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1 CHARAKTERISTIKA STREDISKA, JEHO STRUKTURA A PROVOZ

1.1 Zakladni udaje

Nazev Skolské pravnické osoby: stfedisko vychovné péce Svitavska
Sidlo zfizovatele: Kvétna 40, 572 01

IC: 02709058

Datova schranka: gias89e

Rezortni identifikator: 691006580

Zapis do rejstriku Sk. prav. osob: 1.9.2014

Statutarni zastupce: Megr. et Bc. Vlasta Pechancov3, reditelka
Tel. 731712 458

E-mail: info@svpalfa.cz

Web: www.svpalfa.cz

Zfizovatel: Kvétna Zahrada, z. .

Sidlo zfizovatele: Kvétna 40, 572 01

IC: 27005879

Statutarni zastupce: Mgr. Ferdinand Raditsch

Tel. 723 089 261

E-mail: info@kvetnazahrada.cz

Web: www.kvetnazahrada.cz



http://www.kvetnazahrada.cz/

1.2 Organizacni struktura




1.3 Charakteristika stfediska

Stredisko vychovné péce Svitavska (dale jen ,stfedisko”) je Skolské zafizeni pro vykon

preventivné vychovné péce a fidi se zdkonem ¢. 109/2002 Sb. o vykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychové ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich a o zméné dalsich zdkon(, v platném znéni, prislusSnymi provadécimi predpisy a
zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani, v platném znéni (dale jen ,,Skolsky zakon“) a pfislusnymi provadécimi predpisy.

Obecné stfedisko poskytuje vSestrannou preventivné vychovnou péci
a pomoc détem s rizikovymi projevy v chovani a v socidlnim vyvoji. stfedisko poskytuje
pomoc a péci také rodicdm a dalSim osobdam odpovédnym za vychovu a pedagogickym
pracovnikim v oblasti vzdélavani, vychovy, socidlniho vyvoje a zaclefiovani do spolecnosti.
Preventivné vychovna péce je strediskem poskytovana formou ambulantnich, terénnich,
celodennich a internatnich sluzeb.

Cilové skupiny strediska:

e déti a mladez a zletilé osoby ve véku do 18 let, resp. do ukonceni vzdélavani ve stfrednim
Skolstvi (dale jen ,klienti)

e zakonni zastupci, resp. osoby odpovédné za vychovu (dale jen ,rodice”)

e pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zatizeni (dale jen ,Skoly”)

Klientem strediska se nemuZe stat jedinec v akutnim psychotickém stavu, ani jedinec
vyzadujici [é¢bu zavislosti ¢i jiného zavazného onemocnéni.

K ambulantni konzultaci, ani k celodennimu ¢i internatnimu pobytu nemuze byt pfijat klient

pod vlivem alkoholu, drogy nebo jiné psychoaktivni latky.

Individudlné posuzujeme navazani spoluprace sklienty se zavainym psychiatrickym
onemocnénim, s PAS, s hlubSim mentalnim &i jinym postizenim, s poruchou sexualni identity.
Vzdy zalezi na cilech spoluprace a na aktudlnim slozeni skupiny v pfipadé celodenniho a
internatniho oddéleni. V ptipadé, Ze spoluprace s klientem neni v naSem stfedisku vhodna,
doporucujeme odbornou péci na jiném pracovisti.

Stfedisko poskytuje svoje sluzby na jednotlivych pracovistich v okrese Svitavy:
e Svitavy, Pavlovova 6
o Celodenni oddéleni - 2 vychovné skupiny pro 2x 8 klientl v otevienych skupinach
o Ambulance
e Poli¢ka, Csl. armady 485
o Celodenni oddéleni — 1 vychovna skupina pro 8 klientl v oteviené skupiné
o Ambulance
e Kvétna 42 a Kvétna 159
o Internatni oddéleni — 1 vychovnad skupina pro 8 klient( v oteviené skupiné
e Radimér 285
o Internatni oddéleni — 2 vychovné skupiny pro 2x8 klientl v uzavrenych skupinach

e Litomysl, Ropkova 51



o Ambulance

e Moravska Trebova, Komenského 371/46
o Ambulance

e Jevicko, U Zamecku 784
o Ambulance

V celém regionu jsou poskytovany terénni sluzby.

Ambulantni oddéleni

Pracovnici tohoto oddéleni poskytuji poradenskou cinnost, jednorazové konzultace rodiclm i
Skoldm, kratkodobé a dlouhodobé vedeni klientd, rodich i Skol, sestavuji s klienty individudlIni
vychovny plan (IVyP), ve kterém jsou nastaveny ve spolupraci s rodici cile spoluprace, tento
IVyP pravidelné aktualizuji, provadi psychologickou a specidlné pedagogickou diagnostiku
klientd, pracuji s celym rodinnym systémem klienta a v indikovanych ptipadech i sjeho
tfidou, doporucuji klienta do dalsi péce v celodennim nebo internatnim oddéleni, pripadné
do jiné odborné péce (PPP, SPC, SAS apod.), poskytuji naslednou péci klientdm po ukonceni
pobytu v celodennim nebo interndtnim oddéleni.

Kromé jednorazovych konzultaci jsou sluzby poskytovany na zdkladé smlouvy s rodici, resp.
klientem, pokud je zletily.

Provozni doba ambulanci stfediska:
. pondéli az patek: 7:00 — 17:00 hodin dle objednani

Soucasti ambulantni préce jsou tyto doplnkové aktivity:

Pro klienty a rodice:

e Rodicovské skupiny - Na kazdém oddéleni probihaji rodi¢ovské skupiny pod vedenim
nasich pracovnikll. Pomdhame rodi¢lim klientd s reSenim vychovnych probléma,
nastavenim pravidel a hranic vzajemného souziti v rodiné apod. Tyto skupiny jsou
oteviené také pro rodice z ambulantniho oddéleni.

e Divci a chlapecké kluby - Div¢i kluby jsou pro divky ve véku od 11 let zamérené na
budovani Zenské identity a na hledani sebe sama. Chlapecké kluby jsou pro hochy od 12
let a zaméftuji se na outdoorové aktivity, femeslnou zrué¢nost a posileni muzské identity.
Skupiny se konaji kazdych 14 dni ve Svitavach, v Poli¢ce a v Litomysli (pouze pro divky) a
jsou prabéziné otevrené dalsim zajemcim.

e Program Kompas — program vytvoreny pro déti a mladistvé, kterym bylo soudem podle
§93, odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze uloZeno
absolvovat terapeuticky, psychologicky nebo jiny vhodny vychovny program ve stredisku
vychovné péce nebo kterym bylo v pfipravném fizeni statnim zastupcem podle §18, odst.
1, pism. g) zakona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeZe uloZeno absolvovat
vhodny program. Program sestava z 10 individualnich konzultaci v SVP absolvovanych v
prabéhu 3 mésica.



Pro skoly:

e Tridni programy - Interaktivni preventivné vychovné, zazitkové a intervencni programy
pro tfidni kolektivy realizujeme pro tfidy, ve kterych se vyskytuji vztahové problémy
(nemusi se jesté jednat o Sikanu, ale tfidni klima je takové, Ze by se zde pozdéji mohla
Sikana vyskytnout). Provadime diagnostiku tfidy a snazime se o zlepSeni tfidniho klimatu.
Programy jsou koncipovany pro tfidni kolektivy jak zakladnich skol, tak stfednich Skol.

e Pracovni skupina sSkolnich specidlnich pedagogii a Pracovni skupina Skolnich
psychologli — Tyto oteviené skupiny se setkavaji 1x mési¢cné na 2 hodiny dopoledne a
nabizi prostor pro kazuistické sdileni, tipy na vzdélavani a osobni rozvoj, kolegialni
podporu.

e Naslechy v hodinach — v pfipadé zajmu pfichazi nas ambulantni etoped nebo terénni
pracovnik do tfidy na naslech a ndsledné poskytuje pedagoglim metodickou podporu ke
zvladani narocného chovani zaku

e Vzdélavani pedagogickych pracovnikli - Probihd vice formami, bud v akreditovaném

vicedennim seminafi VYCPED pro pedagogy z MS, ZS i SS nebo formou rlznych
workshopu na aktudIni témata.

e Propojovani pomahajicich instituci — zprostfedkovavame setkdvani zastupcu organizaci,
které se v regionu podili na prevenci, podpore i kontrole rodin s détmi, vykazujici
problémové chovani formou tzv. , kulatych stolG“ nebo pfipadovych setkani.

Celodenni oddéleni (stacionar)

Pracovnici celodenniho oddéleni poskytuji klientlim dlouhodobé vedeni v rdmci zpravidla
60denniho dobrovolného pobytu, sestavuji s klienty individualni vychovny plan (IVyP), ve
kterém jsou nastaveny ve spolupraci s rodici cile spoluprace, tento IVyP pravidelné
aktualizuji, provadi psychologickou, pedagogickou a specialné pedagogickou diagnostiku
klient(i, pracuji s celym rodinnym systémem klienta a v indikovanych pfipadech i s jeho
tfidou, doporucuji klienta pfipadné do dalsi odborné péce (PPP, SPC, neurolog, psychiatr
apod.), vdopolednich hodinach zajistuji skupinovou vyuku podle vzdélavacich pland
vypracovanych kmenovymi Skolami klientli, v odpolednich hodinach probihaji vychovné
¢innosti podle tydennich plan(. Tyto plany reflektuji jednak individualni cile klientd z IVyPu a
také SVP stfediska.

Sluzby celodenniho oddéleni jsou poskytovany na zakladé smlouvy s rodici klienta a na
zakladé smlouvy s kmenovou Skolou klienta.

Pobyt v celodennim oddéleni je mozné absolvovat maximalné 2x rocné.

Provozni doba celodennich oddéleni:
e pondéli az patek: 7:30 — 16:00 (v patek do 15:30) — vychovné skupiny s prevainé
prvostupnovymi klienty
e pondéli az patek: 7:30 — 18:00 - vychovna skupina s pirevaziné druhostupnovymi
klienty

Rodicovské skupiny - Na kazdém celodennim oddéleni probihaji rodicovské skupiny pod
vedenim nasich pracovnikll. Pomahame rodi¢iim klientl s reSenim vychovnych problému,



nastavenim pravidel a hranic vzajemného souziti v rodiné apod. Tyto skupiny jsou pro rodice
klient( ve skupiné povinné.

Internatni oddéleni

Pracovnici internatniho oddéleni poskytuji klientlim nepfetrzitou vychovné vzdélavaci péci,
ubytovdni a stravovani v ramci zpravidla 8tydenniho dobrovolného pobytu, sestavuji s
klienty individudIni vychovny plan (IVyP), ve kterém jsou nastaveny ve spoluprdci s rodici cile
spoluprdce, tento IVyP pravidelné aktualizuji, provadi psychologickou, pedagogickou a
specialné pedagogickou diagnostiku klientd, pracuji s celym rodinnym systémem klienta a v
indikovanych ptipadech i s jeho tfidou, doporucuji klienta pfipadné do dalsi odborné péce
(PPP, SPC, neurolog, psychiatr apod.), v dopolednich hodinach zajistuji skupinovou vyuku
podle vzdélavacich planG vypracovanych kmenovymi Skolami klient, v odpolednich a
vecernich hodindch a o vikendech probihaji vychovné ¢innosti podle tydennich plan(. Tyto
plany reflektuji jednak individualni cile klient(i z IVyPu a také SVP stiediska.

Sluzby internatniho oddéleni jsou poskytovany na zdkladé smlouvy s rodi¢i klienta a na
zakladé smlouvy s kmenovou $kolou klienta.

Pobyt v internatnim oddéleni je mozné absolvovat maximalné 2x ro¢né.
Provozni doba internatnich oddéleni:
e provoz probiha nepretrzité s vyjimkou kratkodobych uzavieni

Rodicovské skupiny - Na kaidém internatnim oddéleni probihaji rodi¢ovské skupiny pod
vedenim nasich pracovnikl. Pomahame rodi¢im klientl s feSenim vychovnych problém,
nastavenim pravidel a hranic vzajemného souziti v rodiné apod. Tyto skupiny jsou pro rodiée
klient(i ve skupiné povinné.

1.4 Personalni zabezpeceni
Reditel stiediska

Ugetni

Administrativni pracovnik

Vedouci stacionare Svitavy I.

Vedouci stacionare Svitavy Il.

Vedouci stacionare Policka I.

Vedouci internatniho oddéleni Kvétna
Vedouci internatniho oddéleni Radimér
Vedouci ambulance

Etopedi

Psychologové

Ucitelé

Asistenti pedagoga



Vyc

hovatel + no¢ni vychovatel

Administrativni pracovnice — hospodarka

Uklizecka

1.5

Pracovnici strediska

Reditel stFediska:

je statutdrnim organem strediska a jedna jeho jménem

ze své Cinnosti je odpovédny Radé SVP, které predklada vSechny ndvrhy a dokumenty
dle § 131 Skolského zakona a dle ztizovaci listiny SVP

v pripadé, Ze nemuze dlouhodobé vykondvat svoji prédci, naprt. ze zdravotnich dlvodd,
pfechazi jeho pravomoci na osobu povérenou fizenim, kterou jmenuje Rada SVP

vymezuje poslani a vizi stfediska

odpovidd za vydani a dodriovani Vnitfniho fadu stfediska a Skolniho vzdéldvaciho
programu, zajistuje pravidelnou evaluace SVP a jeho pravidelné aktualizace

vyddava vnitini predpisy, kontroluje jejich plnéni

pfijima nové zaméstnance spolecné s jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci, stanovuje
pracovni naplné zaméstnancu, casové harmonogramy prace strediska

uzavird vsechny smlouvy, dohody a ostatni pracovnéprdvni vztahy strediska vyjma téch,
jejichz uzavreni delegoval na vedouci oddéleni

schvaluje pracovnikdim DPP a DPC vykondvané pro dalsi subjekty, pokud jejich realizace
zasahuje do pracovni doby daného pracovnika

s vedoucimi oddéleni a ostatnimi odbornymi pracovniky (etopedi, psychologové)
realizuje zpravidla 1x ro¢né hodnotici rozhovory zamérené na reflexi a dalsi rozvoj
pracovnich kompetenci

nafizuje pracovnikim prescasy, rozhoduje o zplsobu vyporadani prescasu
schvaluje zZadosti o dovolené
efektivné alokuje materidlni a finanéni zdroje, monitoruje a kontroluje ¢erpani rozpoctu

je odbornym garantem poskytovanych sluzeb, vyhodnocuje kvalitu prace na jednotlivych
oddélenich a intervenuje v pripadé potfeby

svolava a fidi porady stfediska

je odbornym pracovnikem stfediska — pracuje s klienty dle svého odborného zarazeni
(dalsi provadéné c¢innosti odpovidaji prislusSnému pracovnimu zarazeni)

povinnost seznamit klienta a jeho rodice s vytvorenym individualnim vychovnym planem
deleguje na vedouci jednotlivych oddéleni

pfijima a vyfizuje stiznosti rodicu ¢i skol vici pracovniklim stfediska nebo jejich postupu

aktivné rozviji vztahy se spolupracujicimi organizacemi



U

podili se na propagaci a prezentaci sluZzeb strediska, prosazuje a haji jeho zajmy, navazuje
kontakty s externimi spolupracujicimi institucemi, sponzory a sdélovacimi prostfedky

fidi sluZzebni vz dle potreby

cetni:

vede Ucetnictvi dle zdkona ¢. 563/1991 Sh. o Ucéetnictvi

zajistuje pofrizeni drobného dlouhodobého hmotného ¢i nehmotného majetku a
drobnéjsich ndkupu rezijniho materidlu a sluzeb apod.

vystavuje prvotni doklady (pokladna, faktury)

kontroluje nalezitosti predkladanych doklad( k proplaceni — platby kartou zaméstnancu,
cestovni nahrady apod.

vyplaci zalohy zaméstnanclm, dohliZi na jejich spravné a véasné vyuctovani

vede evidenci majetku, véetné spravného zarazeni dlouhodobého majetku
zpracovava priznani dané z pfijmu pravnickych osob

pfipravuje vyuctovani dotaci, dar( a prispévk

vede persondlni agendu, zpracovava mzdy

predklada podklady pro mzdy i zpracované mzdy reditelce stfediska

proplaci mzdy na ucty zaméstnancu

je ucasten skodni komisi projednavaijici pripadné skodni pfipady ve stfedisku
vede evidenci stravného klient( ve stacionarich a mésicné provadi jeho vyuctovani
vede predepsané evidence dle pozadavk( finanénich urad(i a orgdn( statni spravy
komunikuje s 0SSz, FU, zdravotnimi pojitovnami a dal$imi organy

je schopen poskytnout zakladni Udaje o stfedisku a nabizenych sluzbach
podporuje pozitivni pracovni vztahy

fidi sluzebni vz dle potfeby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Administrativni pracovnik:

zajistuje technicko — administrativni fungovani stfediska
je schopen poskytnout zakladni Udaje o stfedisku a nabizenych sluzbach

orientuje se v systému poskytovanych socialnich a vychovné vzdélavacich sluzeb v
regionu, dokaze klienty presmérovat k adekvatnimu typu sluzby dle potieb konkrétniho
klienta

zpravidla zajistuje uvodni kontakt s klienty a zprostfedkovava jim kontaktni informace na
prislusné odborné pracovniky

koordinuje praxe studentl a domlouva jejich pobyt na jednotlivych oddélenich



koordinuje, uklid a udrzbu budov, dohlizi na véasnost a spravnost odvedené prace

pfipravuje podklady pro komunikaci se zfizovatelem, MSMT, Krajskym Gfadem
Pardubického kraje, ostatnimi Ufady v pfipadé potieby

spravuje datovou schranku stfediska a ostatni korespondenci
spravuje majetek, se kterym stfedisko hospodari

zajistuje poftizeni drobného dlouhodobého hmotného ¢i nehmotného majetku a
drobnéjSich nakupu rezijniho materidlu a sluzeb apod.

ve spoluprdci s technikem BOZP zajistuje pravidelné proskoleni zaméstnancl z predpist o
bezpecénosti prace, dodrzovani zdkazu kouteni a pozivani drog a alkoholu na pracovisti,
pouzivani ochrannych pomlcek, dodrzovani protipozarnich predpisu

je ucasten skodni komise projedndvajici pripadné skodni pripady ve stfedisku
seznamuje zaméstnance s aktualizovanymi smérnicemi
schvaluje jizdy sluZzebnich motorovych vozidel i soukromych vozidel pro sluzebni Gcely

v pripadé vzniku skody na odloZenych vécech bezodkladné zajistuje dalsi vySetfovani
okolnosti vzniku $kody ve spolupraci s Policii CR

podporuje pozitivni pracovni vztahy

fidi sluzebni vz dle potreby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Vedouci ambulance:

vede a metodicky Fidi svéfeny Usek a jeho pracovniky

komunikuje se zajemci o sluzby stfediska, pfijima nové klienty do ambulance a predava
kontakty na vhodné ambulantni etopedy, pfipadné odkazuje zajemce na jiné, vhodnéjsi
sluzby

vede porady pracovniho tymu ambulantniho oddéleni

je odbornym pracovnikem strediska (dalSi provadéné cinnosti odpovidaji pfisluSnému
pracovnimu zarazeni)

pribéziné kontroluje uplnost pedagogické dokumentace klientll ambulance

fidi sluZzebni v(z dle potreby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Vedouci stacionare:

vede a metodicky ridi svéreny Usek — stacionar (dale jen Oddéleni) a jeho pracovniky
uzavird jménem strediska za své Oddéleni smlouvy s klienty a se Skolami

vyfizuje vSechny ndleZitosti spojené s prijetim klienta do sluzby stacionarniho oddéleni
seznamuje klienta a jeho rodice s vytvorenym individualnim vychovnym planem

je odbornym pracovnikem strediska (dalSi provadéné cinnosti odpovidaji pfisluSnému
pracovnimu zarazeni)



podepisuje a predava rodicim zavérecnou zpravu o klientovi Oddéleni

personalné fidi své podrizené (realizuje pravidelné hodnotici pohovory, schvaluje plan
vzdélavani, schvaluje cerpani dovolené, ¢erpdani studijniho volna apod.)

provadi pravidelnou hospitacni ¢innost ve svém oddéleni

predklada vedeni ndvrh rozpoctu za Oddéleni

vede porady pracovniho tymu Oddéleni

predklada vedeni ndvrh na pfidéleni pohyblivych slozek mzdy zaméstnancim Oddéleni

schvaluje jizdy sluZzebnich motorovych vozidel i soukromych vozidel pro sluzebni Gcely
(pouze pro své Oddéleni)

je ucasten skodni komise projednavaijici pripadné skodni pfipady v Oddéleni
prabéiné kontroluje Uplnost pedagogické dokumentace klientll Oddéleni

v pfipadé vzniku Skody na odloZenych vécech v Oddéleni bezodkladné zajistuje dalsi
vysetfovani okolnosti vzniku $kody ve spolupréci s Policii CR

seznamuje zaméstnance Oddéleni s aktualizovanymi smérnicemi

fidi sluzebni vz dle potfeby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Vedouci internatniho oddéleni:

vede a metodicky fidi svéfeny uUsek - internatni oddéleni (dale jen Oddéleni) a jeho
pracovniky

uzavird jménem strediska smlouvy s klienty a se Skolami za internatni oddéleni
vyfizuje vSechny nalezZitosti spojené s prijetim klienta do sluzby internatniho oddéleni

seznamuje klienta a jeho rodice s vytvofenym individudInim vychovnym planem
je odbornym pracovnikem strediska (dalSi provadéné cinnosti odpovidaji pfisluSnému
pracovnimu zarazeni)

vede porady pracovniho tymu Oddéleni
podepisuje a predava rodi¢im zavérecnou zpravu o klientovi Oddéleni

personalné fidi své podrizené (realizuje pravidelné hodnotici pohovory, schvaluje plan
vzdélavani, schvaluje Cerpani dovolené, ¢erpani studijniho volna apod.)

provadi pravidelnou hospitacni ¢innost ve svém oddéleni
predklada vedeni ndvrh rozpoctu za Oddéleni

je opravnén provadét dechové zkousky na alkohol v pfipadé podezieni na poziti alkoholu
u zaméstnancl Oddéleni

je ucasten skodni komise projedndvajici pripadné skodni pripady v Oddéleni
seznamuje zaméstnance Oddéleni s aktualizovanymi smérnicemi

predklada vedeni ndvrh na pridéleni pohyblivych slozek mzdy zaméstnanclim Oddéleni



zajistuje potizeni drobného dlouhodobého hmotného ¢ nehmotného majetku
a drobnéjsich nakupu rezijniho materidlu a sluzeb v Oddéleni

schvaluje jizdy sluzebnich motorovych vozidel i soukromych vozidel pro sluzebni ucely
(pouze pro své Oddéleni)

prabéiné kontroluje Uplnost pedagogické dokumentace klientd Oddéleni

v pfipadé vzniku Skody na odloZenych vécech v Oddéleni bezodkladné zajistuje dalsi
vysetfovani okolnosti vzniku $kody ve spolupréci s Policii CR

provadi pravidelné zaznamy v programu Foster

poskytuje odborné konzultace, metodickou pomoc rodic¢im, Skolam
a dalSim Skolskym zafizenim

o své praci vede fddnou pedagogickou dokumentaci a odpovida za jeji Uplnost

pribéiné vyhodnocuje ucinnost navrzenych opatieni, dle potfeby navrhuje a realizuje
Upravy

aktivné spolupracuje s klientem, s rodici klienta, s kmenovou Skolou klienta i dalSimi
spolupracujicimi organizacemi dle potfeb konkrétniho klienta

fidi sluzebni vz dle potfeby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Specidlni pedagog — etoped:

zajistuje komplexni specialné pedagogickou diagnostiku klient(
navrhuje adekvatni vychovné vzdélavaci postupy a opatieni
odpovida za vypracovani zprdv (specialné pedagogické ¢asti)

zajistuje odbornou praci s klienty a podili se na zpracovani individualnich vychovnych
plan(

realizuje individudlni nebo skupinové konzultace a terapie s klienty (pokud k tomu ma
pfislusné vzdélani), vede skupinu klientl a zaznamenava provadénou ¢innost

provadi pravidelné zaznamy v programu Foster
Ucastni se, prip. vede preventivni nebo vzdélavaci programy
odpovida za hodnoceni a vyhodnocovani individudlnich vychovnych plant klientd

Uzce spolupracuje se svymi kolegy, ale také s externimi odborniky (neurolog, psychiatr,
pediatr, socidlni pracovnik apod.) kvli optimalizaci odbornych postupt

podili se na organizaci specifickych programd pro klienty, napf. vyjezdové aktivity,
skupinova setkani apod.

poskytuje odborné konzultace, metodickou pomoc rodic¢dm, Skolam
a dalSim skolskym zafizenim

v pfipadé potfeby nebo na Zadost Skoly pomaha s integraci klientl se specifickymi
vzdélavacimi potfebami ve tridé

o své praci vede fadnou pedagogickou dokumentaci a odpovida za jeji Uplnost



pribézné vyhodnocuje ucinnost navrzenych opatreni, dle potreby navrhuje a realizuje
Upravy

aktivné spolupracuje s klientem, s rodici klienta, s kmenovou Skolou klienta i dalSimi
spolupracujicimi organizacemi dle potfeb konkrétniho klienta

fidi sluzebni vz dle potfeby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Psycholog:

zajistuje komplexni psychologickou diagnostiku klientl, prlibézné monitoruje klienty,
ktefi jsou v celodennim nebo internatnim oddéleni, navrhuje adekvatni vychovné
vzdélavaci postupy a opatreni, odpovida za vypracovani zprav (psychologické ¢asti)

zajisStuje odbornou préaci sklienty a podili se vpripadé potfeby na zpracovani
individualnich vychovnych plant

realizuje individualni nebo skupinové konzultace a psychoterapie s klienty, po dohodé
s reditelem stfediska vede terapeutickou skupinu klientd nebo vychovnou skupinu a
zaznamendava provadénou Cinnost

Ucastni se, pfip. vede preventivni nebo vzdélavaci programy podle potieby

Ucastni se pravidelnych tymovych porad a skupinovych setkani s klienty, podili se
na hodnoceni a vyhodnocovani individualnich pland klientl

Uzce spolupracuje s kolegy z SVP, ale také s externimi odborniky (neurolog, psychiatr,
pediatr, socidlni pracovnik apod.) kvli optimalizaci odbornych postup(

podili se na organizaci specifickych program( pro klienty napf. vyjezdové aktivity,
rodinné terapie, skupinova setkani apod.

poskytuje odborné konzultace, metodickou pomoc rodic¢dm, Skolam
a dal$im skolskym zafizenim

v pfipadé potfeby nebo na Zadost Skoly pomdha s integraci klientl se specifickymi
problémy ve tfidé

provadi pravidelné zaznamy v programu Foster
své praci vede radnou pedagogickou dokumentaci

pribéiné se odborné vzdéldva, zvysuje si odborné kompetence v oborech, souvisejicich
s jeho praciv SVP

ridi sluZzebni vz dle potreby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Ucitel:

v pribéhu pobytu klientd ve stfedisku zajistuje vychovné vzdélavaci cinnost dle
vzdélavaciho planu klienta — vyuku, vyklad nového uciva, ovérovani Urovné poznatkl a
dovednosti —a v souladu se SVP stfediska

provadi vstupni zajisténi aktudlnich védomosti klienta



plIni Ukoly souvisejici s pfimou pedagogickou ¢innosti, véetné dohledu nad klienty, vedeni
evidence o pedagogické ¢innosti a o vysledcich klient(

provadi pravidelné zaznamy v programu Foster

realizuje kontakt (spole¢né s dalSimi odbornymi pracovniky tymu) s kmenovou Skolou
klienta, zejm. s tfidnim ucitelem

zodpovida za prislusné vybaveni u¢ebnimi pomlckami, u¢ebnicemi, programy apod.
podili se na vypracovavani zavérecnych zprav (odpovidajici ¢asti), tj. véetné klasifikace
po ukonceni vyucovani predava klienty vychovateli

aktivné vyhledava, studuje a uvadi do praxe nové poznatky z oboru

ma zakladni pravni povédomi z oblasti prace s nezletilymi a mladistvymi klienty

ma odpovidajici znalosti z oboru obecné pedagogiky i specialni pedagogiky a vyuziva je
Vv praxi

je schopen fesit vychovné i studijni problémy, kdzeriské prestupky
je schopen vést vyuku se zfetelem na specialni vzdélavaci potreby klientd
motivuje klienty k zdjmu o ucivo

fidi sluzebni vz dle potfeby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Vychovatel:

provadi vychovnou c¢innost zamérenou na celkovy nebo specificky rozvoj osobnosti
klientd celodenniho stacionare strediska

vypracovava tydenni plany cinnosti s ohledem na SVP a individudlni vychovné plany
klientd

posuzuje individualni zvlastnosti a potreby klientld, provadi vychovné vzdélavaci,
diagnostickou a preventivni ¢innost zamérenou na celkovy rozvoj osobnosti
a na socializaci, resocializaci a reedukaci vcetné navrhovani cilenych opatreni
k optimalizaci procesu vychovy a vzdélavani v rdmci stfediska

pfipravuje, vede a organizuje vychovné, vzdélavaci, zdjmové, sportovni, kulturni a dalsi
programy pro klienty strediska

podnécuje osobni vyvoj klientl stfediska

zajistuje vychovnou d¢innost klientd v dobé stanovené dennim reZimem, odpovida
za obsah a formu ¢innosti vychovné skupiny

zajistuje  dodrzovani rezimu dle vnitfniho fadu stfediska, jeho aktualizaci
a vnitfnich smérnic

udrzuje spolecné s klienty poradek v prostorach strediska

umozni pristup dalSich osob pouze v pfipadé, je-li zajisténa bezpecnost pracovnikd,
klient( i uvedenych osob a neni-li jejich prfitomnost v rozporu s vnitfnim fadem



prebird v dobé sluzby u vychovné skupiny obecnou odpovédnost za svéfeny inventar
a majetek stfediska, vSsechny zdvady a ztraty hlasi bezodkladné rediteli stfediska

podili se na hodnoceni a vyhodnocovani individualnich plan( klientl a na vypracovani
zavérecné zpravy (prislusné ¢asti)

provadi pravidelné zaznamy v programu Foster

aktivné vyhledava, studuje a uvadi do praxe nové poznatky z oboru

ma odpovidajici znalosti z oboru obecné pedagogiky i specidlni pedagogiky a vyuziva je
V praxi

je schopen fesit kdzeriské prestupky
ma odpovidajici pravni povédomi z oblasti prace s nezletilymi a mladistvymi klienty

je schopen organizovat volnocasové aktivity dle aktudlniho sloZeni skupiny klientd
v celodennim stacionafi

dohlizi na vypracovani uUkolli béhem odpolednich cinnosti, je napomocen pfi jejich
vypracovani

motivuje klienty k zdjmu o ucivo

fidi sluzebni vlz dle potreby zaméstnavatele a pokyn( nadfizeného

Asistent pedagoga, no¢ni vychovatel:

zprostredkovava podle pokynud nadfizeného komunikaci s komunitou, rodinou a Skolou

pomaha srozvojem kvalitné traveného volného casu klientd, motivuje je k Ucasti na
doucovani, volnocasovych klubech, v mentorské asistenci, pripadné dalSich
volnocasovych aktivitach strediska a dalSich organizaci

pomahd podle pokynl nadfizeného v zajistovani vyjezdd stfediska a s organizaéni
podporou ostatnich pedagogickych pracovnikl pfi jejich préci, podili se na organizacnich
¢innostech pfi zajisténi stravovani pro klienty

podporuje klienty pfi manipulaci s pomlckami ve vyuce, pfi podpore sobéstacnosti a
motivace ke vzdélavani, podporu poskytuje vidy za pritomnosti pedagogického
pracovnika

pomaha klientim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a znevyhodnénym klientdim na
akcich strediska — vzdélavaci pobyty, vylety, exkurze apod. — podporu klientim poskytuje
vidy za pfitomnosti pedagogického pracovnika

poskytuje podporu uciteli nebo vychovateli pti administrativni a organizacni c¢innosti
ucitele ve vyuéovani i mimo vyucéovani

zajistuje béhem své sluzby dohled nad détmi
reflektuje a konzultuje svoji ¢Cinnost s ostatnimi kolegy ve stredisku

aktivné se vzdélavd podle pokynd zaméstnavatele (Ucastni se Skoleni, stazi ve
vzdélavacich institucich, studuje relevantni odbornou literaturu apod.)

plni Ukoly zadané ucitelem nebo vedenim stfediska v misté vykonu prace



e pomahd s pfipravou pomucek a u¢eben na dalsi $kolni rok

e fidi sluzebni viz dle potfeby zaméstnavatele a pokynu nadfizeného

v pfipadé nocni sluzby:
e dohlizi na ukladani klient ke spanku, ptipadné provadi v noci kontrolu na pokoji

e dohliZi na vstavani klient(, na jejich vypravovani do Skoly, dohlizi na jejich oSaceni, na
vhodnost obleceni s ohledem na pocasi ¢i zdravotni stav klienta

e dohlizi na pfipravu snidani a svacin, pfipadné dopomaha klientim k samostatné pfipravé

e provadi drobné uklidové prace, zajistuje obsluhu pracky a suSicky dle pokynu
nadfizeného

e provadi drobné Upravy a opravy provozniho pradla

e podava klientdm léky podle rozpisu vedouciho Oddéleni

Administrativni pracovnik — hospodarka:
e pecuje o prostory internatniho oddéleni
e fidi sluzebni viz dle potfeby zaméstnavatele a pokynu nadfizeného

e hospodarka provadi ndkupy pro internatni oddéleni, kontroluje stav zasob a zodpovida za
jejich doplnéni, sestavuje jidelni¢ek po dohodé s nadfizenym, vede evidenci stravného
klientd v internatnim oddéleni

Uklizecka:

e zajistuje uklid spolecenskych prostor, chodeb, kanceldfi a ostatnich vnitfnich prostor
zafizeni, velky uklid loZnic

e provadi denni uklid toalet a umyvaren, dopliiuje hygienické potreby (toaletni papir,
mydlo, papirové rucniky apod.)

e provadi generdlni Uklid budovy podle pokyni vedouci oddéleni
e udrzuje poradek v uklidové mistnosti a spravné skladuje Cistici prostfedky
e pracuje s Cisticimi a dezinfekénimi prostiedky dle hygienickych standard

e dodrzuje hygienické a bezpecnostni predpisy (zejména BOZP a PO)

Postup pfi uvadéni nového zaméstnance

V pfipadé nastupu nového zaméstnance je vénovana nalezitd péce jeho zaclenéni nejen do
oddéleni, kde bude vykonavat svoji pracovni pozici, ale také do celého strediska.

Vedouci pracovnik (respektive feditel v pfipadé vedoucich pracovnik(l) postupuje pti uvadéni
nového zaméstnance v souladu s manualem, ktery ma pro tyto ucely k dispozici. Pfedevsim
zajisti, aby se ve zkuSebni dobé seznamil novy pracovnik zevrubné se zakladnimi dokumenty



stfediska — Vnitfnim fadem a Skolnim vzdélavacim programem, kde jsou vymezeny vize,
strategické cile, obsah vychovné vzdélavaciho procesu a jeho konkrétni podoba ve stfedisku.

Vedouci pracovnik (respektive reditel v pfipadé vedoucich pracovnik() predstavi nového
kolegu ostatnim pracovnikim a stanovi jednoho z nich jako osobniho mentora, ktery je
novému pracovnikovi k dispozici k feSeni vSech praktickych, organizacnich, metodickych a
jinych otazek.

V pfipadé, Ze nastupuje pracovnik, ktery bude pracovné v kontaktu se viemi oddélenimi, je
zadouci, aby na kazdém oddéleni stravil v prvnim meésici alesponi jeden pracovni den a
sezndmil se s jeho chodem a jeho zaméstnanci.

1.6 Vymezeni odpovédnosti feditele a zaméstnancl
Prava a povinnosti reditele stfediska:

Prava a povinnosti feditele jsou ddna ustanovenim pfislusnych prdvnich predpisd, zfizovaci
listinou stfediska a timto Vnitfnim Fadem.

Vseobecné povinnosti vSech pracovniku strediska:

1. Povinnosti kazdého pracovnika stfediska je seznamit se s predmétem cinnosti stfediska
dle zfizovaci listiny stfediska, s vnitfnim Fadem stfediska, sbezpecnostnimi
a hygienickymi predpisy dle svého pracovniho zarazeni, se vSsemi dalSimi vnitfnimi
predpisy strediska

2. Dodrzovat zakonik prace, vyse uvedené predpisy a prikazy nadfizenych pracovnik(

3. Dodrzovat mlcenlivost o osobnich udajich klientd a dodrzovat Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajh (dale ,,GDPR")

4. Predavat informace o klientech maze pracovnik strediska:

e se souhlasem rodicl ¢i zletilého klienta, a to pouze v pfipadé, souvisi-li pfedani
informaci s predmétem spoluprace se stfediskem

e bez souhlasu rodi¢l ¢i zletilého klienta odpovédnym osobam na zdakladé
zakonného opravnéni pouze v pripadé ohrozeni vyvoje, zdravi nebo Zivota klienta
podle pfislusné legislativy; takové ozndmeni Cini feditel stfediska nebo vedouci
oddéleni ¢i odborny pracovnik se souhlasem feditele stfediska.

e umozZnit pristup ke spisim klientl pracovnikim nadtizenych nebo kontrolnich
organl po predloZeni opravnéni ke kontrole mize pouze reditel strediska. Osoby
opravnéné ke kontrole mohou nahlizet do spisu pouze za pritomnosti pracovnika
stfediska.

1.7 Spoluprace s rodici

V pozici rodi¢d vystupuji také jiné osoby odpovédné za vychovu napf. péstouni nebo osoby
blizké, kterym byl klient svéfen do péce. Spoluprace v jednotlivych oddélenich je podminéna
aktivni ucasti rodict na feSeni problému klienta i celé rodiny. Prava a povinnosti rodi¢i a



stfediska jsou vymezena ve smlouvé, kterou obé strany pred zahajenim spoluprace
podepisuji.

1.8 Pusobeni dobrovolniku, stazista a praktikantt

Stfedisko umoznuje dobrovolniklim, stazistlm a praktikantm (dale ,praktikant®)
uskute¢néni své dobrovolné Ccinnosti, staze ¢i praxe (ddle ,praxe”). Obsah, rozsah
a forma praxe je vidy predem projednan s administrativnim pracovnikem stfediska a
schvalen feditelem stfediska. Administrativni pracovnik koordinuje pribéh praxe na
jednotlivych oddélenich a domlouva se s pracovniky stfediska, kdo praktikanta povede a kdo
ho bude v pfipadé potfeby hodnotit.

Kazdy praktikant je pisemné vazan mlcenlivosti ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU), znamé jako GDPR.

7 Ve

2 POSTUP PRI PRUIMANI, PREMISTOVANIi A PROPOUSTENI
KLIENTU

2.1 Postup prijimani klienta do ambulantni spoluprace

Do ambulantni spoluprace vstupuje klient zpravidla tak, Ze rodi¢ telefonicky zkontaktuje
stfedisko na kontaktni Cislo, které obsluhuje administrativni pracovnik. Ten pfeda zakladni
Udaje ambulantnimu oddéleni. Zpét se rodici ozve konkrétni pracovnik (dale jen ,garant”),
ktery si srodinou domluvi Uvodni konzultaci bud ve Svitavach nebo na nékterém
z detasovanych pracovist podle toho, jak to rodiné vyhovuje nejlépe.

Na dvodni konzultaci preddvd garant klientovi a jeho rodicdm dulezZité informace
o stredisku (poslani, cile, nabidka odborné pomoci, prdva a povinnosti klientli, prava a
povinnosti rodi¢t apod.) .

Cilem uvodni konzultace je zjisténi zakladnich udaji o klientovi, indikace ke spolupraci a
nabidka odborné spolupriace. V pripadé dohody o vzajemné spolupraci je nasledné
vypracovana pfislusna smlouva a s tim souvisejici dokumenty.

Garantem klienta muze byt pouze odborny pracovnik stfediska.

Nejpozdéji do 14 dnu od prijeti do ambulantni spoluprace je s klientem a rodici vypracovan
individualni vychovny plan (IVyP), ktery stanovuje cile spoluprace.

2.2 Postup pfijimani klientd do celodenniho a internatniho oddéleni

Do celodenniho nebo interndtniho oddéleni ptichazeji klienti na zdkladé doporuceni
ambulance. Prijeti predchdazeji minimdlné dvé ambulantni konzultace v nasem ¢&i jiném
stfedisku vychovné pécée. Podminkou pfijeti z jiného stfediska je zpravidla preddvaci zprdva o
klientovi. Klienti jsou zpravidla zaky zakladnich Skol.

Samotnému pfijeti do sluzby predchazi zpravidla ndavstéva na oddéleni, vétSinou
v doprovodu garanta z ambulantniho oddéleni. Na této navstévé poskytne vedouci oddéleni
klientovi a rodi¢iim vSechny relevantni informace k pobytu, probéhne také prohlidka prostor.
Béhem této navstévy probiha ¢ast rozhovoru s klientem a s rodici zvlast, abychom se ujistili o
motivech a predstavach obou stran a zjistili Groven motivace klienta pro dobrovolny pobyt.

Pokud se klient i rodi¢e rozhodnou pro vyuziti sluzeb celodenniho nebo internatniho
oddéleni, uzaviou se stfediskem pisemnou smlouvu a dozvi se od vedouciho oddéleni



pravdépodobny termin nastupu. Do té doby je rodi¢ povinen zajistit potfebnou
dokumentaci.

Rodice zadajici o pfijeti klienta do stfediska jsou povinni se osobné ucastnit jeho pfijmu a
v pfipadé interndtniho oddéleni provést Uhradu za pobyt predem. Pobyt v celodennim
oddéleni se hradi zpravidla na zakladé kazdomésicniho vyuctovani zpétné.

Pfedem jsou seznameni s doporuéenym vybavenim klienta pro celodenni a internatni pobyt
(viz pfiloha €. 13).

Prijem klienta provadi vedouci oddéleni spolecné s dalSim odbornym zaméstnancem (ucitel,
psycholog, vedouci vychovatel).

Podminkou pfijeti klienta je pfedani nasledujici dokumentace:

e doklad o Uhradé sluzeb (stravovani, ubytovani) v pfipadé internatniho oddéleni

e |ékarsky posudek o zdravotni zpUsobilosti k umisténi klienta ne starsi 3 dnl (v pripadé
celodenniho stacionare Ize nahradit ¢estnym prohlasenim rodice)

e pisemné vyjadreni rodice o bezinfekénosti a aktudlnim zdravotnim stavu klienta

e vypis ze Skolni matriky a vzdélavaci plan na dobu pobytu ve stfedisku z kmenové Skoly
klienta (vzdélavaci plan — vzor — pfiloha €. 9)
prikaz pojisténce zdravotni pojistovny a ockovaci prikaz — staci kopie

2.3 Vstupni pohovor s klientem
Vstupni pohovor provadi odborny pracovnik (etoped, psycholog, vedouci vychovatel).

Klient je informovan o vnitfnim fadu, svych pravech a povinnostech véetné denniho rezimu,
organizace vzdélavani, hodnoceni, bezpecnostnich pravidlech (BOZP a PO). Tyto skutecnosti
stvrzuje svym podpisem.

Dalsi ¢ast rozhovoru je diagnosticka a vychovné terapeuticka. Cilem je navazat s klientem
kontakt, hovotit o dlvodech prijeti, zjisStovat Uroven jeho sebereflexe, nahledu na své
chovani, ofekavani a ochoty na sobé pracovat.

Vedouci oddéleni zaloZi klientovi spis (papirovy a elektronicky).

Klienta do vychovné skupiny uvadi vedouci oddéleni nebo jiny odborny pracovnik.
Pfevezmou osobni véci klienta od rodice a informuji klienta o organizaci ve vychovné skupiné
(klient stvrdi podpisem). Nasledné predstavi klienta ostatnim ¢lenim vychovné skupiny.
Rovnéz zajisti uloZeni uzivanych 1éki na urené misto a provede rozpis uzivani do
prislusného formulare.

Vstupni informace o klientovi jsou nasledné predany ostatnim zaméstnanctm.

Zaclenéni do skolni tridy provede ucitel. Pouci klienta o rezimu Skoly, bezpecnosti prace ve
Skole a zalozi Skolni dokumentaci. O vstupnim pouceni provede zaznam do tfidni knihy.

V pfipadé uzavrenych skupin nejsou klienti viazovani do skupiny postupné, ale zacinaji vidy
spole¢né se svoji skupinou adaptacni fazi zamérenou na vzdjemné sezndmeni, navazani
bezpecnych vztah(, osvojeni pravidel oddéleni apod.



2.4 Smlouvy o spolupraci
Stfedisko poskytuje sluzby terénni, ambulantni, celodenni a interndtni. U vSech forem
spoluprace je vztah mezi klienty a stfediskem upraven smluvné.

Smlouva o ambulantni spolupraci se uzavirda vidy s vyjimkou jednorazovych konzultaci
s klienty. Smlouva je uzaviena mezi stiediskem a rodi¢em (ptiloha ¢. 4).

Smlouva o realizaci programu pro tfidni kolektiv se uzavird mezi stfediskem a Skolou
(pfiloha €. 3). Podminkou realizace tfidniho programu je souhlas zakonnych zastupcl Zaka ve
tfidé, kde ma program probéhnout (pfiloha ¢. 2) a vyplnéni vstupniho dotazniku Skole
(pfiloha ¢. 1).

Smlouva o poskytovani sluzeb celodenniho, resp. Internatniho oddéleni se uzavird mezi
stfediskem a rodicem (pfilohy ¢. 6 a 14). Spolupriace s kmenovymi Skolami klientd je
upravena smlouvou mezi stfediskem a $kolou (pfilohy & 7 a 15). Skola dale vypliuje
vzdélavaci plan pro klienta na predpokladanou dobu pobytu (pfiloha ¢. 9) a také vypliuje
dotaznik $kole, ve kterém popisuje ze svého pohledu vhodné cile pobytu (pfiloha ¢. 8). Skola
se ve smlouvé o spolupraci zavazuje vyplnit evaluacni dotaznik pfiblizné za jeden mésic po
navratu klienta zpét do tfidy. Tento dotaznik je zaméreny na vyhodnoceni doporuceni
uvedenych v zavérecné zpravé do Skolniho prostredi (pfiloha €. 16).

NaleZitosti smlouvy o poskytovani péce:

e Zakladni udaje o stredisku véetné identifikace osoby, kterd je oprdvnénd smlouvu uzavrit
(zpravidla vedouci oddéleni)

e Zakladni udaje o rodici

e Zakladni udaje o klientovi

e Prava a povinnosti strediska

e Prdva a povinnosti rodicu

e Vymezeni subjektim, se kterymi muize stredisko sdilet informace o klientovi
e Pouceni o dllezitych okolnostech, které mohou nastat

e Pouceni o zpusobech ukonceni smlouvy

e Udaj o zahdjeni poskytovani sluzby

2.5 Doporucené vybaveni klienta pro pobyt v internatnim oddéleni
Seznam doporuceného vybaveni pro pobyt klienta v internatnim oddéleni je pfilohou €. 13
tohoto vnitfniho fadu.

2.6 Spis — papirovy a elektronicky

V nasem stredisku ma klient zalozen spis v papirové i elektronické podobé (vyuzivame
program FOSTER). V papirové slozce jsou tyto dllezité dokumenty tykajici se klienta jeho
spoluprace se strediskem:

Ambulantni spoluprace:

e o0sobniarodinnd anamnéza, kterou vypliuje rodic (pfiloha ¢. 10)



e individualni vychovny plan, ktery je vytvoren ve spolupraci klienta, etopeda a rodice.
Dale jsou v papirovém spisu vsechny dalsi aktualizace IVyP podle vyvoje spoluprace
(pfiloha ¢. 11)

e smlouva o poskytovani sluzeb ambulantniho oddéleni

Celodenni a internatni spoluprace:

e smlouva o poskytovani sluZzeb celodenniho nebo internatniho oddéleni
e aktualni zdravotni stav a bezinfekénost

e smlouva se Skolou klienta

e vyplnény dotaznik z kmenové Skoly

e vzdélavaci plan vyplnény kmenovou skolou

e dalsi relevantni zpravy (napf. z PPP, SPC, jiného SVP, z pfipadové konference, z vychovné
komise ve Skole, lékafské zpravy, zpravy z vysSetteni psychologem apod.)

e zavérelna zprava rodiCi a zavérecna zprdva skole

V elektronickém spisu v programu Foster jsou pak vedeny zaznamy z jednotlivych konzultaci
s klientem, jeho rodici, s celym rodinnym systémem, zapisy z jednani se Skolou a dalSimi
subjekty, dulezité poznatky z pedagogické, specidlné pedagogické a psychologické
diagnostiky, poznamky ke kazdodennimu déni od uditelll a vychovatel(, zapisy z porad
tykajici se klienta, zapisy z velkych komunit, kde se vyhodnocuji konkrétni cile stanovené
v ramci hlavnich cil( IVyPu. Do elektronického spisu se nahrdvaji zavérec¢né zpravy a zpravy
psychologa.

Do papirového spisu klienta mize nahlizet klient, jeho rodice, povéreni pracovnici stfediska a
zakonem uréené organy (OSPOD, soud, policie, CSI). Vidy jen v nezbytném rozsahu, za
pfitomnosti pracovnika strfediska. O kazdém nahlizeni do spisu osobou mimo stredisko je
vyhotoven zdznam o nahliZeni.

2.7 Spoluprace s prisluSnymi organy a institucemi

o Stredisko po dobu poskytovani sluzeb v zajmu klienta spolupracuje s pfisluSnymi
organizacemi (Skola, PPP, SPC apod.) za predpokladu, Ze rodi¢ vyjadfil pisemny souhlas k
predavani udajd o klientovi.

e Stfedisko v pfipadech vymezenych zakonem je povinno poskytovat informace pfislusSnym
statnim institucim (OSPOD, soud, PCR)

e QOdborni pracovnici zpracovavaji v pripadé potreby zpravy pro jiné instituce

e Pfi poskytovani informaci se postupuje dle vnitfnich smérnic organizace, které vychazeji z
GDPR

2.8 Dilvody preruseni nebo ukonceni celodenniho a internatniho pobytu
klienta, dlivody ukonceni ambulantni spoluprace

Ukonceni spoluprace v rdmci ambulantniho oddéleni probiha zpravidla po dohodé mezi
pracovnikem strediska, klientem a rodici.



DalSim dlvodem muzZe byt skute¢nost, Ze klienti se opakované nedostavuji na smluvené
konzultace, o spolupraci nejevi zdjem ¢i jinak nespolupracuji. V takovém pfipadé je
spoluprace ukoncéena ze strany pracovnika stfediska. Pfi ukonceni spoluprdce je na zakladé
zadosti vypracovana zdvérec¢na zprava.

Dlvody preruseni pobytu klienta ve stfedisku:

e nemoc nebo Uraz (s nutnosti zdravotniho oSetfeni v domdcim prostredi)
e kratkodobd navstéva lékare

e duUleZita rodinna udalost

e navstéva kmenové Skoly

Ukonceni pobytu klienta ve stfedisku:
e uplynutim doby, na kterou byl pobyt sjednan
e vzajemnou dohodou smluvnich stran

e ukoncenim smluvniho vztahu ze strany rodice klienta

Dlivody predcasného ukonceni pobytu ze strany strediska:

e hrubé poruseni vnitfniho radu stfediska (napt. uték, konzumace alkoholu a drog, sexuaini
delikty, projevy slovni nebo fyzické agresivity vici dospélym ¢i ostatnim klientam,
opakované pozdni pfichody nebo opakovand neomluvend absence, projevy Sikany Ci
kybersikany apod.)

e soustavné a dlouhodobé vzdorovité a odmitavé chovani poukazujici na nezdjem klienta o
spolupraci a o praci na stanovenych cilech. Vtomto pripadé predchazi pfedéasnému
ukonéeni pobytu hlasovani o divére na velké komunité a podminecné vylouceni — viz
SVP stiediska.

e nedodrzeni podminek danych smlouvou o pobytu klienta

e nedostatecna spoluprace rodi¢l (opakované se nedostavuji na smluvené konzultace,
nedodrzuji vnitini fad zafizeni, o spolupraci nejevi zajem).

e dlouhodobé a zavainé onemocnéni klienta

Dojde-li k pfed¢asnému ukonceni poskytovani sluzeb celodenniho a internatniho oddéleni, je
o tom proveden pisemny zapis, ktery se stava soucasti osobniho spisu klienta.

2.9 Organizace propousténi klienta z celodenniho a internatniho pobytu

Vedouci oddéleni pfi ukonceni spoluprace koordinuje vypracovani zavérecné zpravy, ve které
vyhodnoti pribéh a vysledky spoluprace a uvede dalSi doporucdeni. Zavérecna zprava je
preddna rodici zpravidla v den ukonceni pobytu. Na zavéreéné zpravé se podili specidlni
pedagog - etoped, psycholog, ucitel, vychovatel. Zpravu vidy podepisuje také reditel nebo
povéreny pracovnik. Zadvérecna zprdva je soucasti dokumentace o klientovi.



Pokud rodi¢ projevi souhlas, je poskytnuta zavérecnd zprava v plném znéni kmenové skole.
Rodi¢ ma pravo vymezit, o které pasaze ma byt zavérecna zprdva pro Skolu zkracena.
V pfipadé, Ze rodi¢ nesouhlasi s poskytnutim zavérecné zpravy skole, jsou do Skoly zaslana
pouze doporuceni pro praci s klientem ve vyuce.

Vedouci oddéleni nebo jim povéfeny odborny pracovnik prokazatelné preda pfi ukonéeni
pobytu rodici zavéreénou zpravu, osobni véci klienta, pfipadné dalsi dokumentaci o klientovi,
vyuctovani finanéni dhrady pobytu a vyuctované kapesné.

2.10 Nalezitosti zavérecné zpravy

ZavéreCna zprdva obsahuje predevsim jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni klienta,
misto trvalého pobytu (poptipadé bydlisté, nebyl-li trvaly pobyt udélen), datum pfijeti
klienta do vychovné vzdélavaci péce a datum ukonceni péce, socidlni anamnézu, vysledky
psychologického vysSetfeni, specidlné pedagogického vysSetfeni a vysledky vychovné
vzdélavaci péce. Vyhodnocuje Uspéchy klienta pti snaze o ndpravu obtizi, pro které byl pfijat
do péce strediska, a ukazuje moznosti dalsiho vychovného plisobeni (pfiloha ¢. 12).

ZavéreCna zprava je zpracovana na zakladé zpravy psychologa, specidlniho pedagoga,
vychovatele a ucitele strediska.

Zprava dale obsahuje:

a) v pfipadé klienta oddéleni ambulantniho informace predevsim o stanovenych vychovnych
cilech a mite jejich naplnéni, dale divody ukonceni spoluprace. V odlivodnénych pfipadech
muzZe zavérecna zprdva obsahovat detailnéjsi informace o charakteristickych rysech povahy
vcéetné chovéni, hodnoceni Urovné rozvoje volnich vlastnosti, schopnosti sebehodnoceni,
informace o vztazich klienta s rodinou a blizkymi osobami, posouzeni vztahl klienta
k autoritdm, informace o zdjmech, o znalostech a dovednostech klienta, pripadné téz udaje
o zménach v chovani a prospéchu ve Skole v pribéhu péce ve stredisku a informace
o predstavé klienta o jeho dalSim vzdélavani a profesnim zaméreni, Udaje o tom, co se
osvédcilo pfi odstrafiovani poruch chovani u klienta, doporuceni tykajici se vyuzivani volného
¢asu, v pripadé nezletilého klienta vychovna doporuceni pro rodice

b) v pfipadé klienta oddéleni celodenniho nebo internatniho ddle téZz hodnoceni schopnosti
adaptace klienta na zménu prostredi, informace o schopnostech navazovani socidlnich
vztahl a postaveni klienta ve vychovné skupiné, hodnoceni Urovné spolecenskych a
pracovnich navyk( véetné schopnosti tymové spoluprace, udaje o chovani v zatéZzovych
situacich a doporuceni tykajici se vyhovujicich zplUsobl reseni mezilidskych konflikt( a
prekonavani stresu, soucasti je také hodnoceni prospéchu.

2.11 Zajistovani pomoci klientovi po ukonéeni pobytu ve stiedisku

Po ukonceni pobytu vcelodennim ¢i internatnim oddéleni klient prechazi do péce
ambulantniho oddéleni stfediska, pfipadné jiného spolupracujiciho SVP (dle dohody s rodici).
Pti navratu klientd z celodenniho pobytu do své kmenové skoly jsou vidy doprovazeny
etopedem, ktery asistuje pfi znovuobnoveni kontaktu s tfidnim kolektivem. Osobni
doprovod je zajistén po predchozi dohodé také pri zahajeni tzv. adaptacnich navstév. Jednd
se o postupné dochdzeni klienta do jeho kmenové skoly tfidy v posledni tfetiné pobytu. Tato



sluzba je nabizena i v pfipadé zmény Skoly v prlibéhu pobytu. Pfi navratu klient(
zinterndtniho oddéleni je tento postup realizovan pouze v pfipadé, je-li to organizacné
mozné.

3 ORGANIZACE VYCHOVNE VZDELAVACICH CINNOSTi STREDISKA

3.1 Organizace diagnostickych ¢innosti
Diagnostické Cinnosti probihaji v celodennim a internatnim oddéleni v téchto oblastech:

e Pedagogicka diagnostika — probihd v prvnich adaptacnich dnech pobytu. Ucitelé se
nenasilnou a vstficnou formou snazi zmapovat, kde se klient ve vzdélavacim procesu
nachdzi v oblasti znalosti, dovednosti, postojid a kompetenci, co ma osvojeno a kde
ma mezery.

¢ Psychologicka diagnostika — psychologovi stfediska jsou dodany vedoucim oddéleni
zpravy z predchozich psychologickych vysSetreni klienta (predevsim PPP, SPC, klinicti
psychologové) a z vySetteni pribuznych odbornosti (neurolog, psychiatr, pediatr).
Psycholog se ucastni porad oddéleni, na kterych jsou mu poskytovany relevantni
informace pro diagnostiku klienta. Po adaptacni fazi je vramci porady domluvena
oblast, na kterou mda byt zamérend psychologickd diagnostika béhem pobytu.
Psycholog zrealizuje vySetieni a nasledné na poradé informuje tym oddéleni o svych
zjisténich a preda vedoucimu oddéleni zpravu z psychologického vysetfeni. Tato
zprava je také soucasti elektronického spisu a slouzi jako podklad do zdvérecné
zpravy.

e Specidlné pedagogicka diagnostika — etoped oddéleni ve spolupraci s vychovateli a
uciteli mapuje béhem celého pobytu pfriciny problémového chovani, strategie, které
klient pouziva, vhodné a nevhodné zpuUsoby prace s klientem, Uroven nahledu,
motivace a vlle ke zméné, socialni vliv rodiny a vrstevnik(, schopnost pracovat na
svych definovanych cilech apod. Z této diagnostiky vychazi etopedicka cast zavérecné
zpravy véetné doporuceni do rodinného a Skolniho prostredi.

3.2 Organizace preventivné vychovnych cinnosti
Preventivné vychovné ¢innosti na celodennim a internatnim oddéleni se skladaji z prvka:

e vyuky

e rezimovych opatfeni (dodrzovdani rezimu dne, zajisténi sebeobsluhy, dodrzovani
nastavenych pravidel spoluprace)

e volnocasovych a zazitkovych aktivit (vytvarné ¢innosti, sportovni ¢innosti, pracovni
¢innosti, ¢innosti zamérené na osobni rozvoj, ¢innosti zaméfené na rozvoj socialnich
dovednosti a spoluprace ve skuping)

Jednotlivé aktivity jsou vidy cilené planovédny s ohledem na potieby vychovné skupiny
v tydennim planu cinnosti, ktery reflektuje stanovené cile spoluprace zindividudlnich
vychovnych pland. Tydenni plany &innosti jsou provazané se SVP strediska, predeviim
s definovanymi kompetencemi, prirezovymi tématy a zakladnimi gramotnostmi.



3.3 Organizace poradenskych cinnosti

Poradenska ¢innost vychdzi z individudlnich potieb klienta. Konkrétni zplsoby pomoci jsou
uvedeny v individualnim vychovném planu klienta. Na poradenské Cinnosti se podili specialni
pedagog-etoped, v celodennim a internatnim oddéleni také ucitel, vychovatel, psycholog.

Poradenskou podporu poskytujeme také rodi¢lim, dal$im rodinnym pfislusnikim a Skolam.
Nabizime osobni i telefonické konzultace. Skoldm nabizime naslechy v hodinach s naslednym
poskytnutim metodické podpory uciteli pfi zvladani problémového chovani zaka.

Soucdsti poradenskych cinnosti je zapojeni klienta, rodi¢l ¢i Skol do sité sluzeb dalSich
organizaci, které mame v regionu dostupné.

3.4 Organizace vzdélavani

Skolni prace je ve stfedisku organizovdna malotfidnim zplsobem prace s posilenym
individudlnim pristupem ke klientovi:

Klient je povinen:
a) pracovat v pribéhu vyuky dle vzdélavaciho planu vypracovaného kmenovou skolou

b) mit pfi prichodu vSechny Skolni pomucky (ucebnice, seSity atd.) potfebné ke splnéni
vzdéldvaciho planu

c) fidit se v prlbéhu vyuky pokyny vyucujiciho, asistenta, vychovatele ¢i zastupujiciho
pracovnika stfediska

d) nést zodpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni v prostorach zafizeni, je-li jejich
pGvodcem.

Vyucovaci prostory mlze opustit pouze po souhlasu vyucujiciho.

Vyuka probihd na kazdém oddéleni podle stanového rozvrhu hodin, ktery je prinikem
nejobvyklej$ich modeld SVP v regionu. Ridi se také SVP stfediska.

Pti vyuce respektujeme podplrna opatreni, kterd jsou klientovi pfiznana zpravou PPP nebo
SPC.

Detailni popis vychovné vzdélavaci péce ve stfedisku je uveden v SVP stiediska.

Pokud z dlivodu krizového opatieni vyhlaseného podle krizového zdkona, nebo z divodu
narizeni mimoradného opatreni podle zvlastniho zdkona, anebo z dlivodu nafizeni karantény
podle zakona o ochrané vefejného zdravi neni moind osobni pfitomnost klientl
v celodennim nebo internatnim oddéleni, poskytuje stfedisko vzdélavani distancnim
zpusobem s ohledem na konkrétni moznosti a podminky kazdého klienta.

3.5 Organizace prevence socialné patologickych jevu

Organizace prevence socialné patologickych jevl je realizovdna ve skupinovych aktivitach
v ramci tydennich plan( cinnosti, ddle formou individudlnich konzultaci a formou ucasti na
preventivnich programech v ramci skolniho vyucovani.

3.6 Nalezitosti individualniho vychovného planu



Individudlni plan je zpracovan do 14 dn( od navazani ambulantni spoluprace, resp. od
nastupu na celodenni nebo internatni oddéleni. Zpracovany individudlni plan podepisuje
zastupce strediska, rodic a klient (pfiloha ¢. 11).

Obsahuje predevsim tyto nalezitosti:

- zdkladni udaje — jméno, pfijmeni klienta a jeho rodi¢l, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, telefonické a emailové kontakty

- informace o Skole a tfidé

- popis situace, ktera vede ke spoluprdci se strediskem

- forma spoluprace

- formulace cilli spoluprace

- vymezeni postupll a metod, jakymi ma byt cild dosazeno

3.7 Organizace zajmovych cinnosti

V rdmci celodenniho a internatniho pobytu je veskery ¢as klientd uréen rezimem dne. V
ramci tohoto reZimu je urcen i prostor pro zdjmové cinnosti. Klientdm jsou k dispozici
spoleCenské hry, sportovni nacini i sportovni prostory, audio a video technika, mozZnosti
k rukodélnym cinnostem, kuchyrika k nacviku kucharskych dovednosti a knihovna. Vyuzivany
jsou také mozZnosti, které nabizeji dalSi volnocasové instituce ve Svitavach, v Kvétné, v
Poli¢ce a v Radiméfri.

3.8 Organizace bezpecnosti v dobé nocniho klidu

V dobé od 21:00 do 7:30 (respektive od 21:00 do 9:00 o vikendech a svatcich) zajistuje
bezpecnost na internatnim oddéleni asistent pedagoga (noc¢ni vychovatel).

4 ORGANIZACE PECE O KLIENTY VE STREDISKU

4.1 Zarazeni klienta do vychovné skupiny

Ve stfedisku v ramci celodenniho oddéleni jsou tfi vychovné skupiny. Ve dvou internatnich
oddélenich jsou také tfi vychovné skupiny (1 skupina v Kvétné a 2 skupiny v Radiméti).
Soucasti procesu pfijimani je rozhodnuti tymu pracovnik( stfediska o vhodnosti zafazeni do
vychovné skupiny. Faktory, které jsou zvaZovany, souvisi svékem, typem vychovnych
problému apod. V pfipadé, Ze zarazeni klienta do aktualni vychovné skupiny neni vhodné, je
nabidnuta jind adekvatni forma péce.

4.2 Zpusoby stravovani klientti v celodennim a internatnim oddéleni

Stravovani je zajisténo dle vyhlasky ¢. 107/2005 Sb. O skolnim stravovani, v platném znéni.
Pfiprava a vydej stravy se fidi predepsanymi normami a hygienickymi predpisy. V celodennim
oddéleni je klientdm zajistovana strava dvakrat denné (obéd a odpoledni svacina). Obédy
jsou pfipravovany v provozovnach skolniho stravovani, kam klienti za doprovodu pracovnika
stfediska dochazi. Odpoledni svaciny jsou pfipravovany svépomocné ve cvicné kuchynce
stfediska. Na této ¢innosti se dle svych moZnosti podili také klienti celodenniho oddéleni.



Vychovatelé dbaji na dodrzovani pitného rezimu klientl. Tekutiny jsou klientiim k dispozici
po cely den.

Vinternatnim oddéleni je klientim zajisténa strava 5x denné, pro klienty starsi 15 let pak 6x
denné (druhd vecere). Obédy jsou zpravidla pfipravovany v provozovnach S3kolniho
stravovani, kam klienti dochazi za doprovodu pracovnika stfediska. Nocni vychovatelé
dohlizeji na klienty pfi pfipravé snidané a svaciny do Skoly. VeSkerou dalsi stravu si pfipravuji
klienti spolec¢né s vychovateli ve cvicnych kuchyrkdach. V ramci fungovani vychovné skupiny
nakupuji potraviny a podileji se na tvorbé jidelnicku. Ten obsahuje snidani, presnidavku,
obéd, svacinu, vecefi a u klientl nad 15 let druhou vecetfi. Jidelni¢ek, seznam surovin a ndkup
je zajistovan i za pomoci povéreného pracovnika (hospodarka) tak, aby odpovidal zasadam
zdravé vyZivy, a aby se na jeho pripravé mohli klienti dle svych moZnosti podilet. Vychovatelé
dbaji na dodrzovani pitného rezimu klient(. Tekutiny jsou klientlm k dispozici po cely den.

4.3 Ubytovani klientl v internatnim oddéleni

Internatni oddéleni v Kvétné - Ubytovani je zajisténo v samostatné budové v arealu statku
zfizovatele. Klienti a pracovnici maji k dispozici obyvaci pokoj s jidelnou a cvi¢nou
kuchyrikou, koupelny, socialni zatizeni, jednotlivé loZnice, konzultovnu, sklady a zdzemi pro
vychovatele.

Vrdmci arealu jsou klientim k dispozici dalsi prostory (napf. dilna, zahrada, komunitni
mistnost) pro vychovné vzdéldvaci ¢innosti.

Internatni oddéleni v Radiméri — Ubytovani je zajisténo v rodinném domé. V prizemi se
nachazi komunitni mistnost s jidelnou a kuchyni, dale koupelny, socialni zafizeni, vytvarna
dilna, Satna a sklady. V prvni patfe jsou predevsim loZnice, konzultovny a zdzemi pro
vychovatele. V okoli budovy je k dispozici hfisté pro sportovni ¢innosti a venkovni aredl pro
volnocasové aktivity.

4.4 Postup v pripadé utéku klienta z celodenniho a internatniho oddéleni

V ptipadé utéku klienta informuje sluzbu konajici vychovatel o této skutecnosti bez prodleni
feditele stfediska. Vzapéti kontaktuje rodice klienta. Pokud se klienta nepodafi najit rychle
po utéku, kontaktuje také PCR. O utéku je proveden zapis se viemi nalezitostmi a postiehy,
ktery se stava soucasti osobniho spisu klienta.

Nasledné vychovatel zabezpeci uloZeni osobnich véci klienta a lZzkovin na uréené misto.

Pokud se klient vrati do stfediska samo do 24 hodin, informuje sluzbu konajici vychovatel
PCR, rodice, Feditele, vedouciho oddéleni, popt. etopeda. N&sledné provede povéfeny
pracovnik (etoped, pfipadné sluzbu konajici vychovatel) pohovor s klientem k ziskani
informaci o dlivodech a prlibéhu utéku. Rovnéz bezodkladné zhodnoti aktudlni zdravotni a
psychicky stav a ucini pfislusna opatfreni. Zjisténi zaznamend do dokumentace klienta.
Nebrani-li tomu aktualni stav klienta, po jeho umyti a prevleceni je opét viazen do vychovné
skupiny nebo 3kolni tfidy. Uték je zdsadnim porudenim pravidel a smlouvy o pobytu ve
stredisku a maze byt divodem ukonceni pobytu klienta ve stredisku.



4.5 Postup vpripadé docasného omezeni nebo preruseni poskytovani
vychovneé vzdélavaci péce ve stredisku

Poskytovani vychovné vzdélavaci péce lze ve stfedisku docasné omezit nebo prerusit jen
ze zavainych dlvodl a na zdkladé pisemného souhlasu zfizovatele. Za zavainé dlivody
se povazuji organizacni nebo technické pficiny, které znemoznuji fadné poskytovani sluzeb.
O téchto omezenich jsou klienti informovani predem.

5 PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Klienti stfediska maji zejména nasledujici prava:

e narespektovani lidské distojnosti

e na vlastni svétonazorovou orientaci, pokud neni v rozporu s platnou legislativou
e na rozvijeni télesnych, dusevnich a citovych schopnosti a socidlnich dovednosti
e byt kazdodenné vhodnym zplsobem informovani o spole¢enském déni

e obracet se se svymi Zadostmi a stiznostmi na vedouciho oddéleni, pripadné na reditele
stfediska

e pozadat odborného pracovnika o individudlni pomoc pfi feSeni osobnich problém{
e byt hodnoceni podle daného systému hodnoceni a ke svému hodnoceni se vyjadrit
e podilet se na aktualizaci cil(i a forem prace pfi pobytu

e byt seznameni se svymi pravy a povinnostmi a pfed pfijetim na pobyt také s vnitfnim
fadem strediska

e nainformace o stavu svych financnich zalezZitosti

e nahliZzet do své spisové dokumentace (viz bod 2.1.6)

Klienti stfediska maji zejména nasledujici povinnosti:
e plnit ustanoveni vnitfniho fadu stfediska a pokyny vSech pracovnikd jeho oddéleni

e ke vSem pracovnikiim, dospélym osobam, k ostatnim klientdm a dalSim osobam, s nimiz
pfijde do kontaktu ve stredisku i mimo néj, se chovat slusné a zdvofile

e Ucastnit se aktivit, které jsou uréené jako povinné

e mimo prostory stfediska se vzdalit pouze se souhlasem nebo v doprovodu pracovnika
stfediska

e zachdazet odpovédnym zplsobem se svéfenymi vécmi, zafizenim a dalSim majetkem
stfediska, poSkozeni nebo ztratu hlasit pracovnikovi stfediska, zplsobenou skodu na
majetku a zafizeni stfediska hradit sami nebo po dohodé s rodici

e dodrzovat pravidla spolecenského chovani, pravidla hygieny a nutna zdravotni opatfeni,
kazdé onemocnéni nebo uraz hlasit ihned pracovnikovi stfediska

e zachovavat v prostorach strediska a jeho okoli ¢istotu a poradek



e zdrZet se uzivani jakychkoli psychoaktivnich latek véetné jejich vnaseni a distribuce

e zdrzet se vnaseni pornografického materidlu a predmétl ohroZujicich zdravi a
bezpecnost

e respektovat zakaz sexualnich kontakt(i mezi klienty a navazovani partnerskych vztah(
nesmi vnaset do stfediska a pouzivat zbrané, vybusniny, stfelivo a pyrotechniku vcetné
nozl a ostrych predmétd,

e po pfichodu odevzdat multimedidlni nosi¢e (telefony, tablety, notebooky, MP3
prehravace apod.) k uloZeni u vychovatele

e respektovat zdkaz prodavat, vyménovat a pljéovat osobni véci a oSaceni,

e nezneuzivat osobni informace o ostatnich klientech

5.1 Systém hodnoceni klientd a pfijimani vychovnych opatreni

Klient si spole¢né s etopedem a rodicem formuluje cile na zacatku svého pobytu. Tyto cile
jsou nasledné sepsany v individudlnim vychovném planu. Jejich konkretizace probihd v ramci
individualnich konzultaci s etopedem a v rdmci velkych komunit. Ucitel a vychovatel provadi
prabéiné slovni hodnoceni klientd, jejich Uspésnosti nebo nelspésnosti plnéni cilll, aktivity,
pasivity a chovani se struénym zdznamem do spisu klienta (Foster). Daraz je kladen na
pochopeni zpétné vazby pro klienta s ohledem na jeho schopnosti a vék. Nezbytnou soucasti
hodnoceni je sebehodnoceni a ndhled klienta, postoje anazory ostatnich klientd a
pedagogickych pracovnikl i veskeré okolnosti a udalosti, které mohou vést ke zméndm
v chovani.

Vice viz SVP, kapitola 3.

5.2 Podminky zachazeni s majetkem ve stredisku

Klienti jsou povinni zachazet odpovédnym zplsobem se svéfenymi vécmi, zafizenim a dalSim
majetkem strediska, poskozeni nebo ztratu hlasit pracovnikovi stfediska, zplisobenou skodu
na majetku a zafizeni hradit sami nebo po dohodé s rodici.

5.3 Organizace dne

Organizovani casu klienta je soucasti reZimové terapie stfediska. Program ve stfedisku ma
stanovenou strukturu, kterd se odviji od konkrétniho dne vtydnu (pldnované cinnosti) a
aktudlni situace. Vice viz SVP, kapitola 3.

5.4 Kontakt klienta s rodici a dalSimi osobami

Klient ma pravo na nepreruseny kontakt srodinnymi pfislusniky i Skolnim prostredim.
Spolecné konzultace rodicl, klientl a odbornych pracovnik( strediska patfi k zakladnim
principlim prace. V pfipadé internatni péce je takovy kontakt realizovan minimalné 1 x za 14
dn(, véetné Ucasti rodicl na pravidelnych rodicovskych skupinach. Mozna je osobni navstéva
rodic¢d v zafizeni — navstévnim dnem je zpravidla patek v odpolednich hodinach ¢i nedéle, po



dohodé miize byt domluven i jiny den. Rodi¢ odpovida za ostatni osoby pfitomné na
navstéve.

Navstéva bude odmitnuta nebo ukonlena, pokud se nevhodné chova, ohrozuje vychovu
klienta a nedodrzuje pravidla vnitfniho rfadu stfediska (vyrazné projevy poziti alkoholu ¢i jiné
drogy, agresivni, hlu¢né nebo ohroZujici chovani, predavani klientovi ohroZujici pfedméty).
Duvodem muZe byt i Spatny hygienicky stav ndvstévy. V téchto pfipadech rozhoduje na misté
sluzbu konajici pracovnik.

Navstévam je v prostoru stfediska zakdzano koureni, konzumace alkoholu a poskozovani
véci.
Pokud pfi navstévé dojde k problémim ve vziajemném vztahu rodici s klientem nebo k

zavaznému poruseni pravidel vnitfniho fadu, mohou byt navstévy téchto osob zkraceny,
ukonceny nebo doporucena jina reseni.

Pro predavani potravin, penéz a dalSich predmétu plati nasledujici pravidla:

e Klientdim je ze zakonnych, hygienickych, zdravotnich a bezpecnostnich dlivod(i zakdzano
predavat: alkoholické napoje, cigarety, drogy, predméty ohrozujici bezpeénost a vychovu
déti a nedoporucuji se nevhodné potraviny (napt. vyrobky s kofeinem aj.)

e Z dlvodl zamezeni zneuziti a ztrat je nutno penize a cenné véci predavat se souhlasem
sluzbu konajiciho pracovnika (dle Vnitfniho fadu jsou pfedavany do Uschovy organizace).

Klient ma rovnéz pravo na telefonicky kontakt s rodici, pfipadné osobami blizkymi, dle
domluvy s rodici, denné od 18:30 — 19:30h.

Mobilni telefony klientl jsou uloZzeny na uréeném misté (vychovatelna) a jsou v ur¢eném
Case k dispozici. Zodpovida sluzbu konajici vychovatel.

Je podporovan také kontakt se zdastupci kmenové skoly (tfidni ucitel, Skolni metodik
prevence Ci jind osoba), a to bud’ v prostordch strediska nebo ve skole.

Po predchozi domluvé umoZnujeme navstévy dalSich relevantnich subjektd — napfr.
pracovnici OSPOD, doprovazejici organizace, SAS apod.

5.5 Pobyt klientd internatniho oddéleni mimo stredisko (individudini
vychazky, navstéva v rodiné)

Moznost individualni vychazky je jednou z vyhod vyplyvajici ze systému hodnoceni, ktery ma
kazdé internatni oddéleni specificky nastaveny. O vychazku zada klient vedouciho oddéleni
na pravidelné tydenni velké komunité.

Navstéva klienta v rodiné je soucasti terapeutické prace s klientem a jeho rodinou. Vychazi
z aktualnich cild klienta a neni tedy automaticky narokova. Je vSak snahou odbornych
pracovnikd, aby béhem pobytu klient svoji rodinu i opakované navstivil. Navstéva se
uskutecniuje na zakladé:
e 7adosti rodicu,
e doporuceni odbornych pracovnik( strediska, ve vztahu ke stanovenym cilim a situaci
v rodiné.

5.6 Nakladani s kapesnym v internatnim oddéleni



Klient (nebo jeho rodic) je po celou dobu priibézné informovan o vysi kapesného. Klient ma
pravo drzet obvyklou ¢astku (zpravidla 20 — 50 K¢) v pfipadé jedné individudlni vychdazky.
Kapesné byva pouZito pro ndkupy Skolnich pomicek, chybéjicich hygienickych potieb,
pfipadné uhrady léka, sladkosti apod. Kapesné prijaté od rodi¢li — ve vysi max. 200 K¢ na
celou dobu pobytu je uschovano u hospodarky, je klientdm vydavano na zakladé podpisu a
po ukonceni pobytu je rodici vyuétovano.

5.7 Podavani a vyfizovani zadosti, stiznosti a navrha
PFi podavani Zadosti, stiznosti a navrhl postupuje klient nasledujicim zplsobem:

e v pripadé klienta celodenniho a internatni oddéleni predava zadost, stiznost nebo navrh
vedoucimu oddéleni nebo jinému odbornému pracovnikovi Ustni nebo pisemnou
formou. Vedouci oddéleni se v podnétu vyjadii do 14 dnl bud' individualné nebo na velké
komunité.

e fediteli stfediska se podava 7adost, stiznost ¢i navrh pisemnou formou. Reditel stfediska
se vyjadfi do 30 dn.

e klienti jsou informovani o moZnosti stiznosti u zfizovatele stfediska a u dalSich instituci.
Klientovi jsou na pozadani poskytnuty kontaktni informace na tyto instituce. Klient
poradi krokd vyuziva dle svého uvazeni.

Rodi¢ klienta postupuje obdobné.

6 PRAVA A POVINNOSTI RODICU PRI SPOLUPRACI SE STREDISKEM
Rodice klientli maji nasledujici prava:

- na informace o klientovi formou konzultace s vedoucim oddéleni, rfeditelem, pfip.
dalSimi ur¢enymi osobami

- vyjadfovat se k ndvrhu opatreni zasadni dllezitosti ve vztahu ke klientovi, nehrozi-li
nebezpedi z prodleni, a na informace o provedeném opatreni

- na poradenskou pomoc ve vécech vychovné péce o klienta

- pisemnym sdélenim ukoncit pobyt klienta ve stfedisku

Rodice klientl maji nasledujici povinnosti:

- uhradit pfispévek na stravné klienta v celodenni nebo internatni péci; vysSe prispévku je
kazdoro€né upravena pfisluinym dokumentem MSMT,

- s nastupem klienta do stfediska predat také jeho dokumentaci

- oznamit bezodkladné stfedisku podstatné okolnosti, které se tykaji zejména zdravotniho
stavu, absence a vychovy klienta

- Ucastnit se jednotlivych soucasti programu ve stfedisku (konzultace s etopedem ¢&i jinymi
uréenymi osobami)

- Ucastnit se pravidelnych rodicovskych skupin (plati pro klienty celodenniho a
internatniho oddéleni)



- seznamit se s vnitfnim radem a dodrzovat jeho ustanoveni

- zajistit, aby klient dochazel fadné do strediska podle pfedem dohodnutych schlizek nebo
jiné dohody a aby se radné vzdélaval v prezenc¢ni i v distan¢ni formé vyuky

- pfizdmérném poskozeni nebo zniceni majetku stfediska klientem uhradit vzniklou Skodu

- predlozit pisemné do omluvného listu dlivody odchodu klienta ze stfediska — v pripadé
nepfitomnosti klienta, kterd je znama predem (objednani k lékafi apod.), je pisemna
omluva pfedem predlozena pedagogickému pracovnikovi

- oznamit jakékoli dlvody nepfitomnosti klienta delSi neZ jeden den (napf. zdravotni
dlivody), a to nejpozdéji do tfi kalendarnich dnli od pocatku nepfitomnosti klienta —
e-mailem vedoucimu oddéleni nebo uditeli nebo telefonicky jakémukoli pedagogickému
pracovnikovi, ktery informaci predd uciteli, a doloZit pisemné s podpisem jednoho z
rodi¢d po navratu klienta do stfediska divody jeho nepfitomnosti do omluvného listu

- dostavit se neprodlené do strediska a prevzit si klienta do domdaci péce v pripadé nemoci
Ci jinych zavaZznych okolnosti, které brani v fddném priabéhu pobytu

- v pripadé distan¢niho vzdélavani dokladat dlivody nepfitomnosti klienta ve vyuce (napf.
pfi neucasti na videokonferencich apod.), a to nejpozdéji do tfi kalendarnich dnl od
pocatku nepfitomnosti.

V pripadech, které nasvédcuji zanedbavani Skolni dochdazky, bude ucitel nebo vedouci
oddéleni vyzadovat doplnéni jakékoli omluvenky od rodie razitkem lékafe (nebo jinym
relevantnim dokladem — napt. Umrtni list) pfi jakékoli absenci. O této povinnosti budou
rodice klienta informovani na osobnim jednani doloZitelnym zplUsobem. V pfipadé
nasledného nedodrzeni tohoto pravidla nebude omluvenka rodi¢li akceptovana a absence
nebude omluvena.

6.1 Zpusob poskytovani informaci o stfedisku rodiciim

Rodic¢e komunikuji zpravidla s administrativnim pracovnikem pro telefonickém kontaktu a
projeveni Zadosti o spolupraci. Dozvi se zdkladni informace o stfedisku. Detailni sezndmeni
se sluzbami strediska spada do uvodniho rozhovoru s ambulantnim pracovnikem na prvni
konzultaci, kterou si spolu domluvi.

Pokud rodic pfichdzi s Zadosti o vyuziti sluzeb celodenniho nebo internatniho oddéleni
z jiného SVP, je vedouci pfislusného oddéleni ten, kdo rodici poskytne relevantni informace o
stfedisku a nasich sluzbach.

6.2 Uplata za stravovani a pobyt klienta ve stfedisku

Uplata za stravovani klienta se tyka sluzeb celodenniho a internatniho oddéleni. V pfipadé
internatniho oddéleni musi byt tato castka zaplacena pred ndstupem do internatniho
oddéleni pfedem na celou dobu pobytu. Uhrada probihd bezhotovostné pfevodem na ucet
stfediska nebo v hotovosti povéfenému zaméstnanci v den nastupu klienta do péce.

Uhrada stravného v celodennim oddéleni je pozadovana na zdkladé vyuétovani za uplynuly
kalendarni mésic. Vyse uplaty je stanovena vyhlaskou ¢. 107/2005 Sb. v aktualnim znéni.
Vyse Uplaty za ubytovani je stanovena na zakladé rozhodnuti feditele.



Pokud neni platba pfedem mozna, sepisuje povéreny pracovnik v den nastupu klienta s jeho
rodicem dohodu o uzndni dluhu a splatkovy kalendar.

Pfi ukonceni celodenni a interndtni péce provadi povéreny zaméstnanec vyuctovani
a pripadny preplatek je bez zbyte¢ného odkladu rodici vracen.

6.3 Ucast rodi¢d na vychovné vzdélavacich ¢innostech strediska

Rodic¢e se zapojuji do vychovné vzdélavacich Cinnosti stfediska predevsSim svoji Ucasti na
pravidelnych konzultacich s etopedem. Tyto konzultace mivaji zpravidla t¥i ¢asti — spolecnou
Cast s celym rodinnym systémem, ¢ast pouze s rodici a ¢ast pouze s klientem.

Dalsi moZnosti zapojeni jsou rodicovské skupiny, které jsou pro rodice v ambulantnim
oddéleni dobrovolné a pro rodice s klienty v celodennim a internatnim oddéleni povinné.

6.4 Zpusob preruseni nebo ukonceni pobytu

ZpUsoby preruseni nebo ukonceni pobytu jsou podrobné zpracovany v kapitole 2.3 Dlvody
preruseni nebo ukonceni celodenniho a internatniho pobytu klienta, divody ukonceni
ambulantni spoluprace.

7 PODMINKY ZAJISTENi BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI

7.1 Zdravotni péce o klienty a prevence

Reditel stiediska organizacné zabezpecduje spinéni hygienickych pozadavkd, aby se cilenymi
preventivnimi opatfenimi co nejucinnéji pfedchazelo vzniku nakazlivych nemoci a epidemii.

Pracovnici strediska i klienti celodenniho a internatniho oddéleni jsou prokazatelné
seznameni se viemi nalezitymi body PO, BOZP (poZarni ochrana a bezpecnost a ochrana
zdravi pracovniku).

Pracovnici stfediska v ramci poskytované vychovné vzdélavaci péée zabezpeluji ochranu
zdravi klientl, podavaji jim nezbytné informace k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi a
pocinaji si tak, aby nebylo ohroZeno zdravi klienta, ani ostatnich pracovniku.

Kazdy klient je povinen pouzZivat pti praci a sportu ochrannych pomucek dle pokyn(
vychovatele.

Kazdy klient je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi. Hrozi-li Skoda,
je povinen na ni upozornit vychovatele nebo jiného pracovnika.

Utrpi-li klient draz, musi jej nahlasit neprodlené pracovnikovi stfediska, ktery je povinen
poskytnout prvni pomoc a zajistit Iékarské osetreni.

Reditel stiediska nebo jim povéfeny pracovnik md pravo, zejména v pfipadé ddvodného
podezieni vnaseni nebezpecnych predmétl a latek, uskutecnit osobni prohlidku,
pfip. prohlidku osobnich véci klienta.

7.2  Postup p¥i urazech klientt



Pfi Urazu klienta postupuji pracovnici stfediska tak, aby mu byla co nejrychleji
a nejefektivnéji poskytnuta prvni pomoc a ndslednd Iékarska péce.

Sluzbu konajici pedagogicky pracovnik zodpovidd za dokumentaci urazu dle platnych
predpis(.

PFi vSech urazech nezletilého klienta informuje feditel stfediska nebo jim povéfeny pracovnik
bezprostfedné rodice klienta.

V pfipadé zavainych nebo smrtelnych uUrazi podava feditel stfediska okamzité zpravu
rodi¢im, pfisluinému inspektoratu bezpeénosti prace, PCR, zfizovateli a pfisluiné
pojistovné.

7.3 Postup pfi onemocnéni klientt

Onemocni-li klient celodenniho, ptipadné internatniho oddéleni béhem pobytu doma, je
rodi¢ povinen bezodkladné informovat o absenci klienta pracovniky stfediska a to osobné,
telefonicky nebo elektronicky, nejpozdéji viak do 3 kalendarnich dni.

V ptipadé nahlého onemocnéni klienta ve stfedisku vyrozumi vedouci oddéleni nebo jim
povéreny pracovnik bez zbyte¢ného odkladu rodi¢e a zabezpedi ptislusSnou péci az do
prevzeti klienta do domaciho nebo nemocni¢niho oSetreni.

Pti zhorSeni zdravotniho stavu kontaktuje pracovnik, ktery stav zjistil, Iékafe nebo podle
zdvaznosti zdravotnich problém( RZS. Pfi vyskytu infekéniho onemocnéni je vedouci
stfediska nebo jim povéreny pracovnik povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat Iékare.
V souladu se zvlastnim pravnim predpisem je nutné vzniklou situaci bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit prisluSnému organu ochrany verejného zdravi. V soucinnosti s timto orgdnem je
zapotrebi odhalit zdroj nakazy, zplsob jejiho Sifeni a pristoupit k zamezeni dalsiho rozsifeni
infekce. O situaci a provedenych opatfenich je proveden zaznam.

V pfipadé dlouhodobé nemoci je pobyt klienta ve stfedisku prerusen a klient internatniho
oddéleni je propustén do domdci péce. Klient nastupuje zpét do strediska na zakladé
vyjadreni Iékare o uzdraveni. Terminy pobytu mohou byt po vzajemné dohodé upraveny.

V pfipadé, Ze klient trvale uziva léky, pozadaji rodi¢e pisemné vedouciho oddéleni o
podavani lékl a dodaji jejich dostatecné mnozstvi pri nastupu klienta do strediska spolec¢né
s vyjadfenim oSetfujiciho Iékafe o jejich davkovani.

Rodice hradi naklady na zdravotni péci, léCiva a zdravotnické prostifedky poskytnuté klientovi
béhem pobytu.

7.4 Postup pfi intoxikaci klienta psychoaktivni latkou

V ptipadé, Ze klient vykazuje nadmérné znamky ospalosti, nesoustfedénosti, neodlivodnéné
veselosti nebo fyziologické priznaky poziti nékteré psychoaktivni latky (zarudlé nebo lesklé
oCi, rozsifené zornice, tfes rukou apod.), kontaktuje pedagogicky pracovnik rodice klienta
s zadosti, aby se dostavil k pfedani klienta, protoZe neni schopen uéastnit se vzdélavaciho
nebo vychovného procesu.

S rodiCem je vyhotoven zdpis o divodech, které vedou k predani klienta z vyuky nebo
z vychovnych Cinnosti. Tento zapis je podepsan vsemi zucastnénymi. Soucasti zapisu mohou



byt i opatfeni, ktera rodic pfijme, aby se podobna situace neopakovala. Tento zapis je vlozen
do dokumentace klienta.

V odiivodnénych piipadech je mozné ptizvat Policii CR nebo RZS k provedeni testu na poZiti
navykové latky. Pokud klient vykazuje znamky ohrozujici jeho zdravi, ¢i jeho chovani je
takové, Ze ohroZuje ostatni klienty ¢i pracovniky, je pfivolana RZS vidy.

Vzniklad situace je projednana vramci stfediska a jsou pfijata odpovidajici opatreni.
Intoxikace klienta muize byt dlivodem k predéasnému ukonceni pobytu v celodennim nebo
internatnim oddéleni stfediska.

Pokud se situace opakuje a opatfeni domluvend s rodi¢i nevedou ke zlepseni, je o
probéhlych skuteé¢nostech informovan OSPOD.

V pfipadé, Ze klient podava nebo proddvd psychoaktivni latky jinym klientim, je nutné
tomuto chovani zabranit, projednat situaci s rodi¢i a v odivodnénych pripadech oznamit véc
na PCR a OSPOD.

7.5 Postup pti sebeposkozeni nebo sebevrazedném pokusu klienta

Dojde-li k umysinému sebeposkozeni nebo pfi sebevrazedném pokusu klienta, poskytne
pracovnik stfediska, ktery situaci zjistil, bezodkladné prvni pomoc.

e v pfipadé sebevrazedného pokusu vidy (v pfipadé sebeposkozeni podle
zdravotniho stavu a charakteru poranéni klienta) je pfivolana RZS

e 0 kazdém sebeposkozeni nebo pokusu o sebevraidu klienta informuje feditel
stfediska bez zbytec¢ného odkladu rodice klienta

e pracovnik, ktery stav zjistil, provede podrobny zaznam do dokumentace klienta

7.6 Postup pri agresivité klienta

V ptipadé agresivnich projev( klienta, kterymi ohroZuje zdravi nebo Zivot svij Ci jiné osoby,
je klient izolovan od ostatnich klient(, aby byla zajiSténa bezpecnost

- neni-li mozné zklidnit agresivni projevy klienta béZinymi vychovnymi postupy, je
pedagogickym pracovnikem pfivolana RZS, pfipadné PCR

-0 situaci je bez zbytecnych odkladt informovan rodic klienta
a feditel stfediska

- 0 situaci provede sluzbu konajici pedagogicky pracovnik podrobny zaznam do
dokumentace klienta
pfipad je projedndn a je stanoven odpovidajici dalsi postup



8 HODNOCENI EFEKTIVITY PRACE STREDISKA

Hodnoceni efektivity nasi prace je citlivé, protoze nejde jen o kvantitativni ukazatele, ale
predevsim o zachyceni zmén v chovani, vztazich, kompetencich klienta, rodi¢( a uciteld.
Mdme nastaveny viceuroviiovy hodnotici rdmec, ktery kombinuje kvantitativni ukazatele
(pfedevsim vykaz Z34-01 o cCinnosti stfediska v uplynulém Skolnim roce) a kvalitativni
ukazatele (hodnocené spise na konzultacich, pozorovdnim a evaluacnimi dotazniky).

1. Ukazatele zamérené na klienta

Dochazka klienta na konzultace — zajima nas, kolik konzultaci klient absolvoval,
jak aktivné se Ucastnil, jestli se objevovaly neomluvené absence apod.

Pocet klientli v ambulantni péci — mezirocné nds zajima celkovy pocet klient(,
kterym jsme poskytli vambulanci nase sluzby. Celodenni a internatni oddéleni
maji omezenou kapacitu, tam nds spiSe zajimd procento naplnénosti a previs
poptavky. Nékdy se stava, Ze skupina klientl je natolik naro¢na nebo je v ni
nékolik velmi narocnych klientd, Ze nedopliujeme skupinu na plny pocet cilené.

PInéni cilt z individualniho vychovného planu (IVyP) — hlavni cile z IVyPu se ve
vsech formdach péce o klienty rozpadaji na dil¢i konkrétni cile. Tyto malé,
uchopitelné kroky vnaplnéni nadfazeného cile jsou vyhodnocovany
v ambulantnim oddéleni na pravidelnych konzultacich s klienty a jejich rodici,
popt. ovérovany komunikaci se skolou, v celodennim a internatnim oddéleni jsou
vyhodnocovany Skalovanim na pravidelné velké komunité kazdy tyden. Pokud
jsou hlavni cile splnény, domlouva se etoped s rodic¢i a klientem na stanoveni
dalSich cilG a upravé IVyPu. Naplnéni cili spoluprace je také nékdy podnétem
k rozvolnéni ambulantni spoluprace nebo k jejimu Uplnému ukonceni. V pripadé
pobytl se na velké komunité klient pri hodnoceni vraci také k jiz dosazenym cilim
a reflektuje, jestli se mu stale dafi udrzet jejich naplnéni. Hodnoceni aktualné
definovanych cilG probiha nejprve sebehodnocenim samotného klienta, nasledné
se kjeho komentari a navrienému posunu na Skdle vyjadfuji ostatni klienti a
pracovnici oddéleni. Nékdy sebehodnoceni klienta odpovida ndzoru ostatnich, ale
vétSinou se stava, Ze se klient podceriuje nebo precenuje. Realny sebeobraz je
velmi podstatny pro formovani identity klienta, proto je tomuto nesouladu vidy
vénovana velkd pozornost predevsim na individudlnich konzultacich s etopedem.
Vysledné hodnoceni jednotlivych cilCl se zapisuje do elektronického spisu klienta a
dale se s nim pracuje na individualnich konzultacich a spoleénych konzultacich
s rodici. Shrnuti celého pobytu v zavérecné zpravé pak reflektuje vSechny cile, na
kterych klient pracoval.

Skolni vysledky — vzhledem k individudlnimu pfistupu se v této oblasti téméF vidy
podafi posun dopredu. Vstupnim bodem je pro nas hodnoceni, které si pfinasi
klient ze své kmenové skoly. Diky Uvodni pedagogické diagnostice mohou ucitelé
ve stredisku efektivné modelovat obtiZznost uciva, pridavat pomucky, ucit vyuZivat
podplirné zdroje — to vSe scilem, aby klient zaZival uspéch, ziskaval nové
poznatky, dovednosti, ale také se ménil jeho celkovy postoj ke vzdélavani.

Monitorovani klienta v obdobi po skonceni pobytu — pokud klient pokracuje
v nasi ambulanci, podporuje ambulantni etoped rodinu v udrzeni zmén, které se
na pobytu zapocaly. V ptipadé potfeby navrhuje opakovani pobytu pro posileni
klienta i jeho rodic¢u v dalsi cesté. Pokud je rodina mimo nas region a po skonceni



pobytu presSla do péce jiného SVP nebo jiné ambulantni sluzby, vyuZivdme
moznost danou smlouvou s rodi¢i a zajimame se o dalsi vyvoj klienta v kmenové
Skole, bud na osobni navstévé nebo telefonicky. Smlouva nam umoziuje také
osobni schlizku s klientem ve Skole. Tento monitoring je pro nas cennou zpétnou
vazbou o faktorech, které ovliviuji udrzeni zmén, které se diky pobytu podafily.

2. Ukazatele zamérené na rodice

Mira spoluprace rodici — zajimd nas jejich Gcast na konzultacich a aktivni
zapojeni, dodrzovani dohodnutych postupli, ochota podilet se na tvorbé a
vyhodnocovani IVyPu, zapojeni do rodi¢ovskych skupin

Zména rodinné komunikace - tento ukazatel vyhodnocuje etoped na
konzultacich a své poznatky zapisuje do elektronické spisu klienta

Spokojenost rodica s poskytovanou sluzbou — ambulantni spoluprédce je vysoce
citlivda na spokojenost rodi¢d s kvalitou a vhodnosti sluzby. Rodi¢ v pfipadé
nespokojenosti ukoncuje spolupraci bud oteviené nebo skryté tim, Ze prestane
dochdazet a nereaguje na snahu pracovnika o kontakt.

3. Ukazatele zamérené na skoly

Evaluacni dotaznik pro Skoly - v pfipadé celodennich a internatnich oddéleni je
pro nds cennym zdrojem informaci evaluacni dotaznik, ktery zasildme skole mésic
po navratu klienta do kmenové skoly. T¥idni ucitel se v dotazniku vyjadfuje
formou skal a komentare ke kazdému doporuceni, které jsme do sSkolniho
prostfedi adresovali v zavéreéné zpravé. Na zavér ma moznost pfipojit zpétnou
vazbu o celém procesu spoluprace se stfediskem a efektu pro jeho praci.
Z evaluacnich dotaznik( sbird kazdy vedouci oddéleni cenné podnéty pro korekci
prace svoji i svého tymu.

Evaluacni dotaznik programt pro tfidni kolektivy — po probéhnutém tfidnim
programu a predani zavérecné zpravy oslovujeme tfidniho ucitele s zadosti o
vyplnéni evaluaéniho dotazniku, ktery se zaméfuje na naplnéni ocekdavani,
realizaci doporuceni, kvalitu programu a kvalitu komunikace pracovniku stfediska.

Evaluacéni dotaznik VycPeD — na zavér tohoto minivycviku vyplnuji Gcastnici
evaluacéni dotaznik

Zapojeni Skolnich specidlnich pedagogl, Skolnich psychologli a asistentl
pedagoga do nasich podpurnych aktivit — vtomto pfipadé jsou nam ukazatelem
pocty ucastnik( na jednotlivych platformach, at uZ to jsou pravidelné pracovni
skupiny nebo workshopy

4. Ukazatele zamérené na stredisko jako celek

Pocet pfijatych a ukoncenych klientl, struktura klientd — sledujeme spiSe
trendy, kolik klientl vyuzilo nase sluzby, jaky byl dlvod ukonceni spoluprace
s nami, jestli nase sluzby odpovidaji potfebam a strukture klient(



Spoluprace s dalSimi institucemi — hodnotime pocet zprav vydanych rlznym
subjektlim a pocty setkani s institucemi (pfipadové konference, vychovné komise,
jedndni na OSPOD, jednani ve spolupracujicich organizacich, krizové intervence ve
Skolach apod.)

Zpétna vazba supervizort — na konci skolniho roku poskytuji supervizofi, ktefi se
vénovali pravidelné viem oddélenim na tymovych i individudlnich supervizich,
zpétnou vazbu reditelce stfediska. Tato zpétna vazba reflektuje probirana témata,
rast kompetenci k feSeni problému jednotlivych oddéleni, kvalitu prace s klienty,
rodici a Skolami, doporuceni pro dalsi praci

Hodnotici rozhovory se zaméstnanci — kazdy rok na jarfe probiha hodnotici
rozhovor s kazdym zaméstnancem. Vedouci oddéleni realizuje rozhovory se svymi
podfizenymi, feditelka realizuje rozhovory s vedoucimi oddéleni, s psycholozkami,
viemi ambulantnimi etopedy, administrativnim pracovnikem a Ucetni.
Zamérujeme se na 3 oblasti — moje prace, moje misto v tymu, soulad pracovniho
a osobniho Zivota. Z téchto rozhovorl vyplyva kazdorocné nékolik podnétl pro
zlepseni nasi prace.

Pravidelnd evaluace SVP - kaidy rok o velkych letnich prazdninach probiha
evaluace SVP v téchto oblastech:

e Hodnoceni obsahového a formdélniho zpracovani SVP, pfi némi se
zamé&fujeme na soulad SVP s aktudlni verzi RVP, obsahovou stranku SVP a
to, zda je srozumitelné pro vSechny uZivatele a platné vzhledem k
aktualnimu vyvoiji stfediska.

e Hodnoceni funkénosti SVP — hodnotime predevsim to, zda jej Ize pouZit pfi
planovani vyuky a vychovnych &innosti a zda SVP odpovida potfebdm
stfediska. Hodnotime také zplsob prace s klienty se specidlnimi
vzdéldvacimi potfebami a nadanymi.

Evaluaci provadi predevsim uditelé a vychovatelé, kazdy s ohledem na svoji ¢ast
vychovné vzdélavaciho procesu. Podili se na ni také etopedi, psychologové,
asistenti a reditelka. NavrZzené zmény a doplnéni jsou nasledné projedndny a
zapracovany do aktualniho SVP, ktery musi byt také projednén a schvélen Radou
SVP.

Pravidelné hodnoceni zajituje, aby SVP byl Zivy dokument, ktery bude aktudlnim
a efektivnim nastrojem pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb ve stfedisku.
Umoznuje také, abychom pruzné reagovali na ménici se potieby nasich klientd a
upravovali podle nich ndami poskytované sluzby.

Externi evaluace — pravidelné 1x 4 roky hodnoti nasi praci komplexné Ceska
Skolni inspekce, ktera se detailné zabyvd kvalitou poskytovanych sluzeb.
Vystupem je obsainda zprdva se zmapovanim silnych a slabych strdnek a
doporuceni ke zlepseni.



9 ZAVERECNA USTANOVENI

Vnitfni fad je zdvaznym dokumentem stfediska. VSichni pracovnici, klienti a ndvstévnici
stfediska jsou povinni jej dodrZovat.

S vnitfnim fadem jsou seznameni rodi¢e a ve smlouvé o pobytu se zavazuji dodrZovat jeho
ustanoveni.

Zmény, dodatky a pfilohy vnitfniho fadu musi mit pisemnou formu, musi mit vymezenu dobu
a podminky platnosti a byt opatfeny datem a podepsany reditelem strfediska. Platnost
vnitfniho fadu je podminéna schvalenim Rady SVP.

Vnitfni fad je uloZzen u feditele stfediska, je vyvéSen na verejné pfistupném misté
v prostorach stfediska a v elektronické podobé je zvefejnén na webovych strankach.

Tento vnitfni fad nabyva ucinnosti dnem 1.9.2025.

Mgr. et Bc. Vlasta Pechancova, v.r.

reditelka



9  SEZNAM PRILOH:

pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha €.
pfiloha ¢.
pfiloha ¢.

pfiloha ¢.
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Program pro tfidu - vstupni dotaznik

Informovany souhlas

Dohoda o spoluprdci se Skolou

Smlouva o poskytovani ambulantni péce

Dotaznik Skole

Smlouva o poskytovani sluzeb celodenniho oddéleni

Dohoda o spolupréci se Skolou pfi poskytovani sluzeb celodenniho oddéleni
Dotaznik Skole — celodenni oddéleni

Vzdélavaci plan

Osobni a rodinna anamnéza

Individudlni vychovny plan

Zavérelna zprava

Seznam véci pro pobyt

Smlouva o poskytovani sluzeb internatniho oddéleni

Dohoda o spolupraci se Skolou pti poskytovani sluzeb celodenniho oddéleni

Evaluacni dotaznik celodenniho a pobytového oddéleni



